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Indledning

Denne vejledning er til dig, som er koordinator i det landsdaekkende korps af mentorer og foraeldrecoaches til forebyggelse af

ekstremisme. Den skal hjaelpe dig til at understgtte den lokale mentor- og foraeldrecoachindsats i din kommune og til at bista

jeres mentorer og foraeldrecoaches i at anvende metoden Lasningsfokuseret Arbejde med Tilvaerelseskompetencer; ogsa kaldet

LAT-metoden.

Lzes mere Denne vejledning er én ud af seks publikationer, som til sammen udger den understgttende
ide ﬂvrige formidling til det landsdakkende korps af mentorer og foraeldrecoaches til forebyggelse af
delpublikationer ekstremisme.
\ ' , Den samlede formidlingspakke bestar af:
N P 4
- - o Delpublikation 1: Vejledning om LAT-metoden; Lasningsfokuseret Arbejde med

Tilveerelseskompetencer - Mindset og metode for mentor- og foraeldrecoachindsatsen.

Delpublikation 2: Vejledning til mentorer i metoden Lgsningsfokuseret Arbejde med
Tilvaerelseskompetencer.

Delpublikation 3: Vejledning til foraeldrecoaches i metoden Lgsningsfokuseret Arbejde
med Tilvaerelseskompetencer.

Delpublikation 4: Vejledning til koordinatorer i det landsdaekkende korps af mentorer
og forzaeldrecoaches.

Delpublikation 5: Implementeringsguide til kommuner om opstart og implementering
af lokal mentor- og foraeldrecoachindsats.

Delpublikation 6: Information til de unge, som indgar i et mentorforlgb.

For at bruge LAT-metoden, som den er tiltankt, kraever det, at mentorer og foraeldrecoaches — og gerne dig som koordinator, har gen-

nemfgrt grunduddannelsen udbudt af Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme. Uddannelsen bestar af tre sammenhangende

moduler a to dage, som kvalificerer mentorerne og foraeldrecoaches samt koordinatorer til at vaere en del af det landsdakkende korps

specialiseret i at arbejde med forebyggelse af ekstremisme.

Verktgjer Platformen tilvaerelsesmestring.dk

\

ber, der understgtter mentorerne og

foraeldrecoaches i at arbejde med LAT-

Som koordinator har du adgang via
eget login til den elektroniske dialog- TILVARELSESMESTRING.DK

platform: www.tilveerelsesmestring.dk

ADGANGSKODE

Pa platformen finder du de redska-

Har du glemt din

metoden.

Som koordinator kan du ogsa fa overblik over antallet af forlgb i kommunen og hente data pa

de konkrete forlgb. Det kan du anvende i dialogen og stgatten til mentorer og foraeldrecoaches.




Laesevejledning
Vejledningen indeholder fglgende kapitler:

1. Koordinators opgave og rolle, som rammeszetter dit ansvar og opgave i at skabe de gode rammer for mentor- og foraeldrecoachin-
dsatsen i samspil med ledelsen og relevante forvaltninger i kommunen.

2. Opstart af et forlob, som omhandler dine opgaver for et forlgb igangsaettes, herunder at sikre det gode match og samarbejdet
med kommunens relevante omrader i forhold til at sikre den rette viden om korpset.

3. Undervejs i forlgbet rammesaetter dine opgaver under et mentor/ coach forlgb i forhold til faglig sparring, understgtte brugen af
LAT-metoden samt anvende tilgaengelige data til at felge med i og sikre den ngdvendige udvikling i de igangvaerende forlgb.

4. Afslutning af forlgbet handler om dit ansvar for at fa afsluttet og fulgt op pa de respektive forleb sammen med mentor/ foraeldre-

coachen og for at fa overleveret mentee/ foraldre godt til den sagsbehandler, som fortsat skal arbejde med vedkommende.

Gennem vejledningen vil der vaere forskellige veerktgjer og gode rad, som du kan benytte i samarbejdet med mentorer og foraeldre-

coaches.

De forskellige indholdstyper vil vejledningen igennem vaere markeret med ikoner, som ses nedenfor.
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Koordinatorens opgave og rolle

Som koordinator er din rolle at understgtte mentorer og foraeldrecoaches i deres forlgb med forzaeldre og mentees og i at arbejde med
LAT-metoden. Her skal du blandt andet skabe de gode rammer for arbejdet med indsatsen i den kommunale organisering, udvikle
samarbejdet med gvrige aktgrer i kommunen, sikre det gode match mellem mentor / foraeldrecoach og mentee / foraelder, yde faglig
coaching og sparring til mentorer og foreeldrecoaches samt anvende den tilgaengelige data til fagligt at kvalificere igangvaerende forlgb

ved opstart, undervejs og ved afslutningen.

Mentor- og foraeldrecoachindsatsen organiseres lokalt i kommunen, og en del af dit ansvar er, sammen med relevant ledelse i kom-

munen, at skabe et organisatorisk og sammenhangende samarbejde med de forvaltninger og omrader, som kan visitere borgere til

at have et mentor- eller foraldrecoachforlgb.

Kort sagt handler det om at skabe opmaerksomhed pa korpset, herunder den malgruppe | arbejder med i forhold til forebyggelse af

ekstremisme, borgere som er sarbare for ekstremisme og deres forzaldre/ pargrende. | boksen nedenfor ses en raekke af de funktioner

og roller, du udfylder som koordinator.

Rollen som
koordinator

Koordinatoren:

Er tovholder for mentor og foraeldrecoachindsatsen lokalt.

Sikrer, at de personer, der rekrutteres til at blive mentorer og forzeldrecoaches, er ansatte i
kommunen og har erfaring med relationsarbejde gerne med malgruppen.

Er ansvarlig for, at de borgere, som har behov for en mentor- og foraeldrecoachindsats, bliver
matchet med den rette mentor eller foraeldrecoach.

Har ansvar for at samle det lokale mentor- og foraeldrecoachkorps i fast kadence for at
holde sig opdateret pa nyeste viden, holde brugen af LAT-metoden ved lige, samt sikre
lobende opkvalificering fx gennem aktiviteter afholdt af Nationalt Center for Forebyggelse af
Ekstremisme.

Er sparringspartner til de lokale mentorer og foraeldrecoaches ved dilemmaer omkring de
enkelte forlgb.

Sikrer, at mentorer og forzaeldrecoaches har relevant viden om kommunens organisering,
tilbud og indsatser, forvaltningsretlige regler, begraensninger og hjelpemuligheder i
serviceloven, uddannelses- og beskaftigelsessystemet med videre.

Sikrer en dialog og koordination i kommunen omkring andre indsatser, borgeren indgar i,
parallelt med mentor- og foraeldrecoachindsatsen, fx ift. borgerens § 141-handleplan.

Star for at udarbejde og formidles skriftlige, forpligtende rolle— og opgavebeskrivelser for de
involverede, sa alle er klar over ansvars- og rollefordelingen.

Formidler mentor- og foraeldrecoachindsatsens malsatninger og indhold, sa relevante
aktgrer far kendskab hertil — fx gennem pjecer eller ved oplaeg.

Har ansvar for den lokale implementering af mentor- og foraeldrecoachindsatsen i
kommunen i samspil med ledelsen og er derfor en central drivkraft i at synligggre, fastholde
og forankre indsatsen.

Har ansvar for, at der gennemfgres resultat- og kvalitetsdokumentation pa
tilveerelsesmestring.dk, herunder anvende data til sammen med mentor og foraeldrecoach at
vurdere, om der skal justeres, skiftes mentor eller andet.

Kan deltage i infohus kommune, hvis inviteret.

Betragtes som ‘indgangen’ til kommunen i forhold til udlan af mentorer og foraeldrecoaches
mellem kommuner i korpset og kommuner, som ikke er.

Er i kontakt til Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme og forventes at deltage i de
aktiviteter, som Centret afholder, der har relevans for at styrke koordinatorrollen.




Koordinators opgaver for et forlgb

Du har en vigtig rolle i at skabe de bedste forudsatninger for et forlgb mellem mentorer / mentee og coaches / foraeldre.

Derfor er det centralt, at du:

o Sikrer et hensigtsmaessigt match af mentorer og borgere og foraeldrecoaches og foraeldre.

e Understgtter samarbejde med kommunens gvrige relevante fagomrader i forhold til at koordinere omkring indsatsen.

2.1 Det gode match
Det er din rolle at sikre et hensigtsmaessigt match mellem mentorer og mentees og foraeldrecoaches og forzeldre. Det skal bidrage til at
skabe de bedste forudsaetninger for et succesfuldt forlgb, ligesom det understgtter, at mentees og forzaelders udfordringer adresseres,

og at indsatsen malrettes hans eller hendes gnsker og dremme.

Gode rad Erfaringer fra indsatser til forebyggelse af radikalisering og ekstremisme i en raekke danske

kommuner peger p3, at man i matchningen bgr overveje falgende:

sprog. Dette kan ggres ved at give mentor og foraeldrecoach og mentee og foraeldre
mulighed for at udtrykke deres personlige praferencer med hensyn til et match.
@nsker mentee en mentor eller gnsker forzldre en foraeldrecoach af samme ken, inden
for et bestemt aldersspaend, kulturbaggrund, sprog eller andre karakteristika, bagr
matchningen sa vidt muligt imgdekomme dette.

l o Kan, alder, kulturbaggrund, herunder eventuelt indvandringshistorie i familien, samt

o Religion og politik. Hvis religion eller politik fylder meget i mentees eller foraldres
liv, kan det veere vigtigt, at mentor eller foraeldrecoach kan tale med pa et rimelig
kvalificeret niveau, sa mentor eller foraeldrecoach fremstar som en kompetent
samtalepartner og kan udfordre mentee eller foraelderen pa hans/hendes synspunkter.

o Temperament. Veer opmarksom pa, om mentor eller foraeldrecoach har en
omsorgsfuld, familizer tilgang eller en mere autoritativ eller formel tilgang, og match ud
fra, hvad det vurderes, at mentee og foraeldre vil respondere bedst pa.

o Professionelle erfaringer. Hvilke professionelle erfaringer har mentor eller
foraeldrecoach i arbejdet med sarbare personer, fx personer med psykiske lidelser,
adfaerdsproblematikker og personer i risiko for ekstremisme? Har mentor eller
foraeldrecoach serlige erfaringer med at danne sociale relationer og alliancer med
sarbare personer?

e Tilgaengelighed. Bade foraeldrecoach og foraelder skal veere forpligtet pa tanken
om en la&ngerevarende relation og have nogenlunde samme forventninger omkring
forzeldrecoachs tilgaengelighed. Afstem derfor ogsa matchningen i forhold til dette.

Kilde: Evaluering af det landsdaekkende korps af mentorer og foraeldrecoaches til forebyggelse af ekstremisme,
Oxford Research, 2018, Det farste mode med borgere i risiko for ekstremisme, Nationalt Center for Forebyggelse
af Ekstremisme 2020.

Som led i at sikre det gode match er det helt afggrende, at du som koordinator indsamler relevant information om den person, det

vedrgrer, samt orienterer dig om dialoger og analyser gennemfgrt i regi af infohus kommune, hvis du ikke selv har deltaget heri.

Det er viden, som er vigtig at overbringe mentor eller foraeldrecoach, idet det har stor betydning for en god opstart pa forlgbet.

Det vil veere forskelligt fra forlgb til forlgb, hvilken viden det er relevant at overbringe, men det kan blandt andet vaere:

e Analyser og anbefalinger gennemfgrt i regi af infohus kommune.

o Eventuelle risiko- og sikkerhedsplaner.

e Sociale handlingsplaner og sociale udredninger gennemfgrt i gvrigt regi i kommunen.
e Psykiatriske udredninger og behandlingsplaner fra behandlingspsykiatrien.




Ofte vil du som koordinator ogsa have en rolle i at forberede mentor eller foraeldrecoach pa det farste mgde med mentee eller
foraeldre. Som koordinator deltager du ikke selvi mgdet, men | skal sammen forberede mgdet, dels ved at tale om den viden,

| har om mentee eller foraelder, dels ved at drafte rammerne for det farste made.

Her kan | sammen saette fokus pa blandt andet:

e Hvordan kan mgdet med mentee eller forzldre indledes — hvad skal der siges i forhold til bekymringer, i forhold til ressourcer?
e Hvad gnsker | at opna med det forste mgde?
e Hvad ved | om mentees eller forzeldres livssituation, som | skal vaere opmaerksomme pa?

e Hvilke antagelser/fordomme om mentee eller forzeldre skal | adressere? Hvordan ger | jer konstant bevidste om jeres egne
antagelser/fordomme?

e Hvilke "blindspots” sasom holdninger, falelser og veerdier hos mentorer eller foraeldrecoaches selv kan vaere svaere at handtere?
e Hvilke risici og trusler kan der vaere, i mgdet med mentee eller foraeldre?

2.2 Koordination af mentor- og foraeldrecoachforlgb med gvrige indsatser

Nar et forlgb opstartes, er det vigtigt, at du som koordinator lebende understatter mentor eller forzeldrecoach i at fa koordineret
forlebet med eventuelle gvrige indsatser, som mentee eller foraeldre modtager. En forebyggende og helhedsorienteret indsats til en
borger, der er sarbar over for ekstremisme, handler ikke blot om at udvikle og implementere en afgranset, virkningsfuld indsats i

kommunen. Det handler ogsa om at etablere en sammenhangende, vidensbaseret praksis pa tvaers af fag- og myndighedsomrader.

Det betyder, at du isaer, men ogsa mentorerne og foraldrecoachene, skal samarbejde med mange forskellige aktgrer og sikre en
sammenhang i de indsatser og tiltag, der er taget i forhold til mentee eller foraldre og pargrende. Det betyder pa den ene side, at
mentorer og foraeldrecoaches star i en situation, hvor de skal imgdega en udfordring om, at hvert mentor- og foraldrecoachforlgb
udger en unik sammensatning af samarbejdsrelationer og samarbejder i praksis, hvilket ger det svaert at standardisere det tvaerfag-
lige samarbejde om en forebyggende mentor- og forzeldrecoachindsats. Pa den anden side betyder det, at der er behov for at sprede

viden om indsatsen blandt samarbejdspartnere.

Det kan veere, at der er behov for at koordinere med familieafdelingen, hvis mentee eller foraeldre modtager familiebehandling, eller
socialpsykiatrien og behandlingspsykiatrien, hvis de modtager bostgtte, aflastning eller egentlig psykiatrisk behandling. Koordination
med indsatser i det kommunale jobcenter kan ogsa vaere relevant, hvis mentee eller foraeldre modtager indsatser, som hjzlper dem
med komme i beskaeftigelse, uddannelse eller med at fa en bolig. | din rolle med at koordinere skal du ikke lgse opgaver i direkte
relation til mentee eller foraeldre, men vaere bindeleddet mellem dem, mentorer eller foraeldrecoaches og samarbejdspartner, samt
vaere med til at sikre at alle relevante aktgrer er inddraget, sa de kan lgse deres opgaver pa bedste vis — og sa mentee og forzeldre

oplever en koordineret og sammenhangende indsats.

Din rolle i arbejdet med at koordinere med gvrige indsatser, szrligt forud for at et egentligt mentor- og foraeldrecoachforlob
igangsaettes, kan vaere:

e Atsamle tradende i det enkelte forlgb, det vil sige at koordinere og kommunikere om indsatser og tiltag i relation til
mentee og foraeldre til samarbejdspartnere.

o At stgtte mentorer og foraldrecoaches i at kunne guide borgeren bedste muligt rundt i systemet.

e At samle alle relevante samarbejdspartnere omkring mentee og foraeldre med jaavne mellemrum.

e At bidrage til at alle relevante aktgrer arbejder i samme retning pa tveers af faglige og organisatoriske skel.

e At stgtte mentorer og foraeldrecoaches i at mentee og foraeldre modtager god kommunikation om den samlede indsats
de modtager.

Samlet kraever det, at du understgtter bade mentorer og foraeldrecoaches og samarbejdspartnere i kommunen med at forsta, udvikle
og implementere et organisatorisk og praktisk tvaerfagligt samspil, ogsa kaldet relationel kapacitet eller professionelle leeringsfael-
leskaber. Formalet med dette er, at medarbejdere med forskellige udgangspunkter, fagligheder og myndighedsfunktioner ved, hvordan
de skal skabe overblik, forfalge faelles mal og sikre en hgj kvalitet i netvaerket af samarbejdende medarbejdere i mgdet med borgere

i risiko for ekstremisme.

| delpublikation 5: Implementeringsvejledning til kommuner om opstart og implementering af den lokale mentor- og foraeldrecoachindsats
finder du en raeekke gode greb og virkemidler til at understgtte en effektivimplementering.




Koordinators opgave under et forlgb

Som koordinator er du ansvarlig for, at mentor- og foraeldrecoachindsatsen gennemfgres i overensstemmelse med de metodiske
kernekomponenter for LAT-metoden. Dette omfatter blandt andet, at dialogen og relationsarbejdet udfores med afsaet i mindsettet
fra tilvaerelsespsykologien og LOFT, samt at de forskellige redskaber, der understgtter LAT-metoden, anvendes systematisk i forlgbet.
Dette er mere uddybet beskrevet i vejledningen til mentorer og i vejledningen til foraldrecoaches.

For at understgtte mentorer og foraldrecoaches bedst muligt i brugen af metoden kan du:

e Holde jaevnlige udviklings- og sparringsmgder med mentorer og foraeldrecoaches, hvor der i fellesskab reflekteres over
dialog, relation, metodebrug og udfordringer i de enkelte forlgb.

e Hente data pa de forlgb, der er i kommunen, og sikre dig at alle mentorer og foraeldrecoaches bruger platformen aktivt,
sa udvikling og malsaetninger for forlgbene beskrives og kan falges gennem progressionsmalingerne pa
www.tilvaerelsesmestring.dk

Du ber yde den enkelte mentor og foraeldrecoach coaching mindst én gang om maneden i perioder, nar de har borgerrettede forlgb. Det
kan gores ud fra den lesningsfokuserede tilgang, og anvende evt. et samtalekort til den lesningsfokuserede samtale. Dette beskrives

i afsnittet nedenfor.

3.1 Losningsfokuseret coaching af individer og grupper
Du bgr anvende den lgsningsfokuserede samtaleform i den individuelle coaching af mentorer eller foraeldrecoaches samt i forbindelse
med facilitering af den fzelles refleksion og udviklingsorienterede laring blandt alle mentorer og foraeldrecoaches.

Her kan du tage afsaet i nedenstaende model for den lgsningsfokuserede coachingsamtale.

Meta-niveau - Samtalen om samtalen

Opstart Er vi pa sporet?
Bedste hab Spejle/opsummere

Hvad ensker du/I hjzelpe til? . . .
/A hieelp Timeout Timeout Afslutning

Indhold Indhold
Mal Undtagelser Hvad er blevet bedre?
@nsket fremtid Hvad sker allerede Sma tegn pa fremgang
@nsket om forandring Evner, styrker, ressourcer? Anerkendelse

Den lgsningsfokuserede metode adskiller sig fra andre samtaleformer, fordi den ikke interesserer sig sa meget for problemerne, men
for hvordan de kan lgses. Den lgsningsfokuserede samtale starter derfor altid med at saette fokus pa mentorens eller foraeldrecoachens
bedste hab — gnskede fremtid; malet frem for problemet. Dette ud fra en antagelse om, at der ikke ngdvendigvis er en sammenhang

mellem problemstillingen og lgsningen.

Hvis du vurderer, at mentoren eller foraeldrecoachen alligevel har behov for at snakke om bekymringer eller konkrete problemstil-
linger, kan der spgrges til undtagelserne. Det kan vaere, hvis mentor fx er frustreret og oplever, at det er sveert at fa en mentee til at
deltage i dialogen, og er i tvivl om, hvorvidt forlgbet skal fortsaette. Her kan du sperge ind til, hvornar det fungerer godt, hvad mentor
oplever nar dialogen mellem mentor og mentee er god, og hvilke omstaendigheder der gjorde at det blev en god snak. Altsa de gode

undtagelser i et — maske - sveert forlgb.




Nedenfor ses et samtalekort, der kan anvendes i den lgsningsfokuserede coachende samtale, og som kan:

o Abne for mentor og foraldrecoachens blik for sma fremskridt og nye &bninger og muligheder i arbejdet med mentee og
forzeldrene.

e Styrke mentor og forzaeldrecoachens tiltro til processen og egne evner.
o Fremme fzlles refleksion og den udviklingsorienterede leering blandt alle mentorer og foraeldrecoaches.

Gode rad Samtalekort
Folgende spegrgsmal kan understgtte din coaching af mentor og forzeldrecoaches:

Mat:
+ e Hvad skal der komme ud af denne coaching?
e Hvad gnsker du at opna i dag?

e Hvad gnsker du at opna pa lengere sigt?
e Hvordan vil du vide, at vores samtale har vaeret en succes?

Vurdering af egen situation:

e Paen skala fra 1-10, hvor 10 star for det du gnsker og 1 star for det veerste: Hvor star
du pa skalaen?

e Hvad forteeller, at du star her og ikke lavere?

e Hvordan vil du vide, at du er kommet et skridt op af skalaen?

Vision:

e Hvad har du gjort hidtil, der har fgrt mod det mal, du har beskrevet?

e Hvad har vaeret hjelpsomt for dig indtil nu?

e Hvornar sker det, du gnsker, allerede bare en lille smule?

e Hvad gjorde du for at fa det til at ske? Hvordan gjorde du?

e Hvad var anderledes ved det, du gjorde? Hvad ville andre sige, du gjorde?

Hvad sker allerede?:
e Hvad har du gjort hidtil, der har fgrt mod det mal, du har beskrevet?

e Hvad har veere hjelpsomt for dig indtil nu?
e Hvornar sker det, du gnsker, allerede bare en lille smule?
e Hvad gjorde du for at fa det til at ske? Hvordan gjorde du?

e Hvad var anderledes ved det, du gjorde? Hvad ville andre sige, du gjorde?

Undtagelser:

e Erder tidspunkter, hvor problemet er mindre?

e Nar problemet er fravaerende, hvad sker der sa? Giv et eksempel.
e Hvor ofte er det sket? Hvordan gjorde du det, du gjorde?

e Hvad var anderledes ved det, du gjorde?

Fremskridt:
e Hvad er blevet bedre?

e Hvad har du gjort for at fa den forandring til at ske? Hvad mere? Sig noget mere?
Giv et eksempel.

e Hvor tit er det sket?

e Hvordan var du i stand til at fa det til at ske?

o Hvilken effekt har det haft?

e Hvad vil veere det naeste skridt?




Tiltro - Vigtighed — Parathed:
e Paen skala fra 1-10, hvor 10 star for at..., og 1 star for det modsatte. Hvor star du
pa skalaen?

e Hvad forteeller, at du star der og ikke lavere?

e Hvordan vil du vide, at du er kommet et skridt op af skalaen? Hvad vil andre laegge
meerke til?

Naeste skridt:

e Hvad er naeste lille skridt?

e Hvad ville andre sige, er det nzeste lille skridt?
e Hvad agter du at ggre nu?

Anerkend og vaerdsat:
e Det ma have vaeret sveert. Anerkend: Hvor er jeg glad for, at du siger det.
Det, der imponerer mig ved det du siger...

e Indirekte anerkendelse: Hvordan fik du den tanke?

Afbryderkort:

e Hvis du sidder med en tanke, overvejelse eller viden. Bed om lov til at dele din
overvejelse. Sperg derefter om dit rad var hjeelpsomt eller brugbart?

e Husk hver gang du afbryder eller kommer med dit eget, kan mentor eller foraeldrecoach
opleve, at du invaderer hans/hendes tanker og refleksioner.

Herudover kan du ogsa med fordel coache og arbejde med mentorens og foraeldrecoachens evne til at arbejde med malprocesser for

indsatsen og samarbejdet herom. Her kan du blandt andet spgrge ind til:

Gode rad

.|.

Anerkendende dialog med fokus pa det, der er lykkedes i mentor- og forzeldrecoach-indsatsen

e Hvad harlgangilige nu? Hvad er fokus for jeres samarbejde?
e Hvad skal | nu? Hvordan arbejder du med at opna det?

e Hvis mentorerne og foraeldrecoaches oplever, at der er tilbagegang, kan der spgrges til
undtagelserne:

e Hvad har du gjort, der har virket? Hvorfor tror du, at det har virket?
e Hvad har fungeret? Hvad skyldes dette?
e Hvad kan lade sig ggre? Hvordan oplever du, at det kan lade sig gore?
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Endelig kan det i dit arbejde med at coache mentorer og foreeldrecoaches vaere en god idé at anskue coaching mere som en sammen-
fletning af viden end som overdragelse af viden. Her kan det vaere nyttigt at anvende fglgende tre fokuspunkter, som du kan bevaege

dig rundt i undervejs i coachingen:

1. Den andens forstaelse og historier: Hvordan kommer jeg som koordinator sa taet pa mentorernes og foraeldrecoachenes konkrete
udfordringer og mader at se verden p3, at vi sammen kan udvikle ideer og perspektiver, der er relevante?

2. Maden, jeg fremlaegger rad og indspark pa: Hvordan far jeg videregivet mine rad og indspark, sa de giver mentorerne og forael-
drecoachene de bedste betingelser for at forholde sig til og lade sig inspirere af dem?

3. Omsaetning til praksis: Hvordan skaber jeg mulighed for, at mentorerne og foraeldrecoachene kan tilpasse og omsaette radene til
deres daglige praksis?

Gode rad Skab tryghed hos mentorer og forzeldrecoaches
Som koordinator er det vigtigt, at du er opmaerksom pa, at mentorer og foraeldrecoaches kan
indga i forleb med mentees og foraeldre, som er komplicerede, og som kan skabe bekymring
+ eller utryghed. | de situationer kan du ga i dialog med mentorer og foraeldrecoaches og bruge
nogle af nedenstaende spgrgsmal, som omdrejningspunkt for dialogen:

e Hvordan oplever du bekymring og utryghed?

e Hvad kan jeg ggre for at imgdekomme din bekymring og utryghed? Er der behov for,
at jeg deltager i mgder med mentee eller forzeldre? Er der brug for at seette en anden
mentor eller foraeldrecoach pa forlgbet? Er der andre fagligheder, vi skal involvere?

e Er mentee eller forzeldrenes situation for kompleks til en mentor- eller
forzeldrecoachindsats?

e Erder nogle samtaleteknikker eller metodiske greb, vi kan udforske sammen, som kan
lgse op for bekymringen og utrygheden i dialogen med mentee eller forzeldre?

Du skal sikre dig, at der med fast kadence afsaettes tid og ressourcer til flles refleksion og udviklingsorienteret leering blandt alle
mentorer og foraldrecoaches, herunder fx ved deltagelse i nationale og regionale netvaerksmgader. Det vil vaere individuelt, hvad de
forskellige mentorer og foraldrecoaches har behov for af sparring. Det vil afhaenge af den lokale kontekst, deres stasted, kapacitet

og umiddelbare situation. Som koordinator kan hente radgivning og stette hos Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme.
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3.2 Data og viden skal bringes ind i et labende arbejde med kvalitetsudvikling
Et af de vaesentlige elementer i arbejdet med mentor- og foraeldrecoachindsatsen er, at kommunen samt mentorer og forzeldrecoaches

rustes til at arbejde systematisk med kvalitetsudvikling.

Det betyder, at du som koordinator skal vaere med til at understette udvikling af en mere datainformeret made at samle op pa viden
fra de enkelte forlgb. Pa den made understgttes kommunen i at udvikle jeres mentor- og foraeldrecoachindsats gennem systematisk
refleksion over forlgbene og de opndede resultater. Det gaelder bade i forhold til det enkelte mentor- eller foraeldrecoachforlegb ved-
rgrende trivsel og livsmestring og i forhold til de samlede resultater pa indsatsniveau med henblik pa leering i og om egen praksis for

lgbende at forbedre kvaliteten i indsatsen.

Nedenfor ses anbefalinger til, hvordan du kan bruge data fra platformen til at hgjne kvaliteten af mentor- og foraeldrecoachindsatsen:

e Atarbejde systematisk med kvalitative eller kvantitative data om resultaterne af egen indsats, fx i sparring og coaching af
mentorer og foraeldrecoaches.

e Atarbejde med reflekterende og fagligt undersggende metoder som kollegabaseret observation og feedback, fx i
sparringssessioner med mentorer og foraldrecoaches, hvor | drgfter og reflekterer over helt konkrete forlgb for at uddrage
central viden og nye perspektiver pa forlgbet.

e Atbruge data om egen indsats og opnaede resultater som et vigtigt input i refleksionerne.

o Atden faglige laering og udvikling er praksisnaer og knyttet til den lovende praksis, som LAT-metoden er udtryk for, fx med
fokus pa brugen af redskaber, evaluering af malopfyldelse m.v.

e At have et samarbejde pa det praktiske plan, fx med feelles aktiviteter, kollega-feedback og evaluering.

e At have en kultur, der understgtter faglig forundring, leering, kollegial sparring og feedback samt udvikling.

Pa www.tilvaerelsesmestring.dk er det muligt at hente forskellige former for data. Denne viden kan anvendes som afsat for
refleksioner, der skaber laering i de enkelte forlgb, samt pa tvaers af forleb i kommunen og pa landsniveau til gavn for mentor-

og forzeldrecoachindsatsen.

Verktgjer Som koordinator kan du se fglgende pa www.tilvaerelsesmestring.dk:
e Fa et overblik over, hvem der er mentorer og foraeldrecoaches i kommunen.
\ e Fadata pa antallet af forlgb samlet i kommunen.
o Fglge hver enkelt forlgb med en borger.

o Traekke samlet data for alle forlgb i forhold til:
- Baggrundsoplysninger: alder, ken, mentor- eller foraeldrecoachforlgb mv.
- For- og eftermalinger i forlgb i forhold til trivsel og livsmestring.

- Folge med i borgerens labende vurdering af deres greb om tilvaerelsen
(progressionsmaling).

Mentorer og foraldrecoaches kan pa www.tilvaerelsesmestring.dk:

e Fa et overblik over egne forlgb med forskellige borgere.
e Traekke data for hver enkelt borger i forhold til:
- Baggrundsoplysninger: alder, kan, mentor- eller foraeldrecoachforleb mv.
- For- og eftermalinger i forlgb i forhold til trivsel og livsmestring.
- Borgerens lobende vurdering af deres greb om tilvarelsen (progressionsmaling).

Systematikken skal sikre, at de rette kompetencer bringes i spil i et tveerfagligt samarbejde om indsatsen til mentees og foraeldre, og
at sikre opfelgning pa det enkelte forleb og den samlede indsats.
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Gode rad

.|.

Brugen af data fra for- og eftermalinger:

| forbindelse med opstarten og ved afslutningen af et forlgb skal mentee eller forzelderen besvare
en raekke spgrgsmal. Spgrgsmalene giver et billede af, hvordan mentee eller forzlderen trives
og oplever at mestre sit liv ved opstart af forlgb og ved afslutning af forlgb. Der er tale om en
for- og eftermaling, og det er vigtigt, at du som koordinator er opmarksom pa, at sddanne ma-

linger tegner et situationsbestemt billede af mentees eller foraelderens trivsel og livsmestring.

| arbejdet med at forbedre kvaliteten i jeres lokale mentor- og foraldrecoachindsats,

kan | bruge data fra fer- og eftermalingerne som et afszet for dialogen om, hvad der generelt

ser ud til at fungere godt om mindre godt i arbejdet med malgruppen:

o Kanvise, at der sker en gget trivsel og livsmestring fra start til slut af mentor- og
forzeldrecoachforlgbene?

e Hvorfor tror vi, at der er positiv / negativ udvikling eller status quo? Hvad kan det
skyldes?

o Huvilke forskellige elementer i vores mentor- og foraldrecoachindsats har vaeret med til
at igangsatte denne udvikling?

e Hvilke dele af metoden og brugen af redskaberne har mentee og forzeldrene
responderet positivt eller negativt pa?

Data fra fer- og eftermalinger kan ikke bruges til at konkludere entydigt, om indsatsen har vaeret
virkningsfuld for borgeren, da mange andre faktorer kan have pavirket forandringen hos mentee
eller foreelderen; bade positivt eller negativt. Men data giver indikationer og informationer om,
hvorvidt indsatsen sandsynligvis har varet virkningsfuld, hvorfor den har virket, og hvordan

den har virket.

Brugen af data fra de lgbende progressionsmalinger:

Undervejs i forlgbet — og som minimum hver anden maned - skal mentee eller foraelderen vurdere
pa skalaen 1-10, hvordan han eller hun oplever at have greb om sin tilvaerelse. Det sker som en
del af brugen af UPP-redskabet. Der er her tale om en progressionsmaling, som giver et billede
af de forandringer og den udvikling, der sker lgbende i samarbejdet med mentee eller foraelderen.

| arbejdet med lgbende at forbedre indsatsen for mentee og forzeldrene kan | bruge data fra
progressionsmalingerne som et afsat for en dialog om, hvad der fungerer godt og mindre
godt i de enkelte forlgb, og hvorfor | oplever dette:

e Hvordan gar det med mentees eller foralderens forandringsproces og udvikling
undervejs i indsatsen?

e Hvorfor kan vi se, at det evt. gar frem og tilbage i en forandringsprocessen?
o Hvilke elementer iindsatsen og dele af metoden ser vi understagtter mentee i at fastholde
de positive forandringer?
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Afslutning og opfalgning

Nar et mentor- eller foraeldrecoachforlgb afsluttes, har du sammen med mentor eller foraeldrecoachen ansvaret for at fa over-
leveret mentee eller forzaeldre godt til den sagsbehandler, som fortsat skal arbejde med borgeren. Samtidig er det ogsa her,

at der ggres status pa forlgbet, og central laering og viden uddrages for at styrke den samlede mentor- og foraldrecoachindsats.

4.1 Koordinering i forbindelse med overlevering af mentee og forzaeldre
Afslutningen pa mentor- og foraeldrecoachforlgbet og den eventuelle overgang til anden indsats sker gradvist. Det betyder, at du som
koordinator skal vaere szerlig opmarksom pa det tveerfaglige samarbejde og dermed de andre aktgrer, der har med mentee eller

foraeldrene at ggre.

Hvis malene med indsatsen er naet, skal du som koordinator stgtte mentorer og forzeldrecoaches i at fastholde en videre positiv
udvikling hos mentee og stgtte til at lade forlgbet bevaege sig over i en afsluttende fase. Her kan du sammen med mentorer og for-
ldrecoaches fokusere pa:

e Tilbageskuende: Hvordan kan vi hjaelpe borgeren med at se den positive udvikling, han eller hun har gennemgaet, herunder at
synligggre den positive udvikling for at understgtte selvstaendighed og ejerskab til egen forandring hos borgeren?

e Fremadskuende: Hvordan kan | laegge ansvaret tilbage hos borgeren? Og sammen med personen planlaegge, hvor den
fremadrettede udvikling understgttes? Kan | lave aftaler for, hvordan eventuelle tilbagefald handteres?

Hvis malene med indsatsen ikke i tilstraekkelig grad er naet, skal du som koordinator stgtte mentorer og foreeldrecoaches i at afslutte
indsatsen sammen med mentee pa en konstruktiv made og sikre en god og sammenhangende overgang til anden indsats. Du skal
derfor stgtte mentorer og foraeldrecoaches i at overlevere relevant information og sikre, at mentee eller foraeldre kommer godt videre.
Her kan du som koordinator i taeet samarbejde med mentorer og foraeldrecoaches:

e Sikre en god overlevering af forlobet til myndighedssagsbehandler. Det betyder, at sagsbehandler skal have relevante
informationer om mentee eller foraeldrene, herunder malene som der er arbejdet med, information om arbejdet med malene
(skridtene pa vejen dertil) samt dokumentation omkring udvikling. Dette kan | hente pa tilveerelsesmestring.dk i redskaberne
UPP og TPM. Med denne viden kan sagsbehandler ivaerksatte en fagligt relevant indsats og samtidigt stette fortsat op om
forandringsprocessen hos mentee eller forzldre.

e Her skal |l veere opmaerksom pa regler for samtykke.

Hvis malene med indsatsen ikke i tilstraekkelig grad er naet, kan der ogsa vaere behov for, at du som koordinator, sammen med men-
tor eller foraeldrecoach og den respektive myndighedssagsbehandler samt mentee, udforsker perspektiverne i at forleenge forlgbet.

Her kan du som koordinator:

o Tage en dialog med mentorer og foraeldrecoaches og sammen udforske og drefte, hvorvidt der er potentiale i at forlaenge
indsatsen. Du kan fx facilitere en falles refleksion over, hvad der fagligt taler for og imod, at indsatsen forlaenges.

e Drofte ovenstaende med myndighedssagsbehandleren i forhold til at forleenge forlgbet
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4.2 Felles opsamling og laering
Det er i udgangspunktet altid en god idé at sikre en ordentlig afslutning pa et forleb ved at have fokus pa, hvad man

har erfaret og leert.

Du bgr som koordinator understgtte denne erfaringsdeling og laring blandt mentorer og foraldrecoaches igennem

faelles opsamling efter et forlgb. Her skal | vaere opmaerksom pa regler for samtykke fra mentee eller foraeldre.

Tag gerne udgangspunkt i spgrgsmalene nedenfor:

Gode rad En losningsfokuseret dialog om leering fra et forlgb:

e Nar du ser tilbage pa forlgbet, skete der sa noget szrligt, som du hafter dig ved?

e Gav forlgbet anledning til lzering om mentee og foraelder, vi skal vaere opmarksomme pa
+ ved et eventuelt videre eller nyt forlgb?

e Skete der noget uventet i forlgbet, du ikke var forberedt pa? Hvordan reagerede du pa
den situation?

e Erder andre vi skal have involveret i arbejdet, fx andre fagligheder eller aktgrer i
mentees eller foraelders netvaerk?

e Hvad virkede godt pa forlgbet, som vi skal gere mere af?

e Hvad kan vi omvendt gere bedre til naeste gang, vi har et lignende forlgb eller andre
forlgb generelt?

e Hvem har behov for at vide om vores overvejelser?

4.3 Lebende information til ledelsen

Som koordinator har du en vigtig rolle i labende at sikre en kontinuerligt ledelsesbevagenhed pa indsatsen. Dette er med til at
understgtte, at ledelsen kan traeffe informerede beslutninger om retning og eventuel tilpasning af praksis i forhold til arbejdet
med jeres lokale mentor- og foraeldrecoachindsats.

Det vil vaere forskelligt fra kommune til kommune, men nedenfor ses en raekke fokuspunkter, som kan vare relevante i forhold

til at holde ledelsen informeret.

Gode rad Lebende information til ledelsen

e Antallet af mentor- og foraeldrecoachforlgb i kommunen. Hvor mange forlgb? Og hvad
kendetegner de mentees og forzldre, der er en del af forlgbene?

+ e Erfaringer pa tveers af forlgb. Hvad lykkes vi med, og hvor oplever vi, at vi er udfordrede?
e Erfaringeriforhold til match mellem mentor og foraldrecoach og mentee og foraelder.
e Erfaringer i samarbejde med myndighedsomradet.

e Hvad har vi af behov for tilpasning af praksis, sa praksis understgtter arbejdet med
indsatsen og LAT-metoden bedst muligt?

Som afsluttende bemaerkning er det vigtigt at huske, at du som koordinator altid kan hente radgivning og stgtte hos Nationalt Center
for Forebyggelse af Ekstremisme. Her finder du ogsa en masse god viden om forebyggelse af ekstremisme, som kan understgatte dig
og jer i at fastholde den gode og forebyggende indsats samt holde jeres vidensniveau hgijt.
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