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English abstract

The National Corps of Mentors and Parent Coaches formally constitute two initiatives in the Rate
Adjustment Pool Agreement on Prevention of Extremism. During the course of the initiatives, how-
ever, they have been merged into one initiative.

With this initiative, a nationwide corps consisting of specialized mentors and parent coaches has
been established. The corps is available across the country's municipalities, if the need arises, but
performs its primary tasks in the municipalities it is affiliated with. The mentors have been trained to
target individuals in extremist environments as well as people at risk of extremism. Parent coaches
have been trained with special focus on supporting families and relatives of people in extremist envi-
ronments as well as people at risk of extremism.

The mentoring aim to support people in extremist environments as well as those at risk of extrem-
ism in mastering their lives better, with the ultimate goal of reducing the risk of extremism. Through
a parent coaching process, the purpose is for the families to have the skills and tools to support their
children and adolescents in keeping themselves free from extremism and to curb risk behavior.

The evaluation shows that:

* A nationwide corps of mentors and parent coaches has been established and trained. The corps
consists of several mentors and parent coaches (140) than expected (100).

* Contact is established between mentors/coaches and mentees/parents. There have not been many
pairings, and the evaluation cannot document the reason for this.

* The method is considered difficult to acquire, and it must be regularly maintained so as not to rust.
Many mentors/coaches have not been paired with a mentee/patent, and their skills therefore gradu-
ally erode.

* The follow-up training has been the instrumental for the maintenance of the mentors/coach’s
skills.

* The method is used with a low degree of fidelity. For many, it functions as an analytical backdrop
with which the clients can be understood. However, mentors and parent coaches find the method
meaningful and usefull.

* The quantitative progression measurement of the evaluation cannot document progression for the
clients. This is mainly due to a very limited amount of data, but also because the available data do
not show progression relative to the short-term and medium-term goals.

* Mentors and parent coaches assess that the effort reduces the risk of ex-extremism.

¢ The method seems better suited for mentoring than for parent coaching.



1. Indledning

I januar 2015 indgik satspuljepartierne en aftale om udmentning af 60,9 mio. kr. i perioden 2015-2018
til en styrket forebyggelse af radikalisering og ekstremisme. Med aftalen blev der afsat midler til gen-
nemforelse af 1 alt 19 initiativer pa Udlaendinge- og Integrationsministeriets omrade og pa Justitsmini-
steriets omrade. Initiativerne er fordelt pa tre indsatsomrader:

e Styrket kommunal indsats og opkvalificering af fagfolk
e Npye varktojer til forebyggelse og exit
e Mobilisering af civilsamfund og lokalmiljoer

Satspuljeaftalen blev indgaet i forlengelse af handlingsplanen fra september 2014 om forebyggelse af
ekstremisme og radikalisering. Med satspuljeaftalen udmontes siledes en del af handlingsplanens ini-
tiativer.

Derudover blev der afsat midler til en ekstern evaluering af 12 af de 19 initiativer 1 satspuljeaftalen.
Oxford Research har gennemfort evalueringen af de forste otte initiativer i perioden primo 2016 til
primo 2019.

Denne rapport udger en samlet slutevaluering af to af de 8 initiativer, som afrapporteres i 2019 (hhv.
initiativ 5 og 18), som tilsammen dakker over det samlede nationale korps af mentor- og foraldre-
coaches.

Det nationale korps af mentorer og foraldrecoaches udgor formelt set to initiativer i satspuljeaftalen
om forebyggelse af ekstremisme. I lobet af afviklingen af initiativerne er de imidlertid blevet sam-
menlagt til ét initiativ, og de sidste to runder af uddannelsen er ogsa blevet atholdt for bade mento-
rer og forxldrecoaches pa samme tid. I denne evaluering vil de oprindeligt to initiativer derfor blive
behandlet som ét.

Med indsatserne er der blevet etableret et landsdakkende korps bestiende af specialiserede mentorer
og forxldrecoaches. Korpset star til radighed pa tvars af landets kommuner, hvis behovet opstitr,
men udferer sine primare opgaver i de kommuner, det er tilknyttet. Mentorerne er blevet uddannet
til at arbejde malrettet med personer i ekstremistiske miljoer samt personer i risiko for ekstremisme.
Forzldrecoaches er blevet uddannet med sezrligt fokus pa at stotte familier og parerende til personer
1 ekstremistiske miljoer samt personer 1 risiko for ekstremisme.

Den samlede metode, som korpset er uddannet i, bygger videre pa flere eksisterende metoder samt
erfaringer fra socialfagligt relationsarbejde med hovedvagt pa Tilvaerelsespsykologien, Den Losnings-
fokuserede Tilgang og varktejet Balanceret Risikovurdering. Den Losningsfokuserede Tilgang og Ba-
lanceret Risikovurdering er evidensbaserede metoder, som er specifikt udvalgt, fordi de allerede be-
nyttes med succes i flere kommuner. Tilvarelsespsykologien har varet brugt siden 2012 i regi af Aar-
hus Kommunes mentor- og forxldrecoach indsats pa ekstremismeomradet. De metodiske anvisninger
bygger siledes dels pa erfaringer fra forebyggende relationsarbejde i bred forstand, dels pa erfaringer
gjort som et led i udviklingsprojekter malrettet forebyggelse af ekstremisme. Uddannelsen er blevet



varetaget af Ramboll for Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme (fremover i rapporten
refereret til som ’centeret’).

Mentorforlobene har til formal at stotte personer i ekstremistiske miljoer samt personer i risiko for
ekstremisme i at mestre deres tilvaerelse bedre, med det endelige mal, at risikoen for ekstremisme
mindskes. Gennem et foreldrecoachforleb er det formalet, at familierne far kompetencer og redska-
ber til at stotte deres born og unge i at holde sig fri af ekstremisme og demme op for risikoadfaerd.

Kommunerne far mulighed for at bruge fagprofessionelle til at igangsatte forlob, som kan demme
op for risikoadfaerd relateret til ekstremisme. Et mentorforleb indebzrer ikke altid et forxldrecoach-
forleb og visa versa, men de to indsatser kan sagtens kombineres.

Rapporten er udarbejdet i perioden december 2018-februar 2019 og er baseret pa kvalitative data
indsamlet 1 december 2018 samt kvantitative data indsamlet i hele bevillingsperioden 2015-2018.
Slutevalueringen bygger pa folgende kilder:

e Kyvalitative interviews med mentorer, foraeldrecoaches og koordinatorer
¢ Sporgeskemaundersogelse med mentorer, foraldrecoaches og koordinatorer

e Resultatdata fra I'T-systemet "'www.tilvaerelsesmestring.dk’, hvor forlebene og progression
dokumenteres

e Interviews med projektledere i hhv. Ramboll og Nationalt Center for Forebyggelse af Fks-
tremisme.

1.1 VIRKNINGSEVALUERING SOM RAMME

Evalueringen af mentor- og forzldrecoachkorpset er tilrettelagt som en virkningsevaluering, hvor-
igennem det soges besvaret, hvorvidt initiativet har haft den enskede virkning, samt hvorvidt den
bagvedliggende formodning om, hvordan initiativet ville virke, har varet korrekt. Denne type af eva-
luering er anvendelig, nar man onsker at undersoge, hvorvidt en indsats har levet op til de forudbe-
stemte mal for indsatsen, og nar man samtidig ensker at fa viden om, hvordan indsatsen virker — evt.
med henblik pa justering af indsatsen.

Denne evaluering indeholder ikke en effektevaluering — vi kan ikke sige noget om, hvorvidt indsat-
sen er arsag til en evt. progression hos de borgere, der modtager stotten. Og vi kan heller ikke male,
om indsatsen forhindrer en udvikling hen imod yderligere ekstremistiske aktiviteter eller miljoer hos
de unge mentees. Der er flere drsager hertil.

For det forste har vi ikke en kontrolgruppe, som vi kan sammenholde med den gruppe af born, unge
og forxldre, som indgar 1 indsatsen. Dette begranser evalueringens muligheder for at udtale sig om
reelle effekter af indsatsen. Dog kan evalueringen stadig udtale sig om, hvorvidt mentorer og foral-
drecoaches oplever at have faet udbytte af indsatsen og om mentorer og forzldrecoaches oplever, at
de mentees og forzldre de har arbejdet med, har faet udbytte af initiativet.



For det andet har evaluator ikke mulighed for at afdekke omfanget af unge, der udviser risikoad-
feerd, men som ikke bliver opfanget af indsatsens henvisningssystem. Altsa hvor stor andel af den
potentielle malgruppe indsatsen nar.

Evalueringen er derfor tilrettelagt ud fra en forandringsteoretisk logik, hvor indsatsens malopfyldelse
soges eftervist ved at dokumentere implementering og aktiviteter, og vurdering af resultater (opfyl-
delse af kortsigtede og mellemlange mal). Forandringsteorien er en teori om, hvilke aktiviteter der
skal sattes 1 vaerk, samt hvilke mél pa kort og mellemlangt sigt der skal nds, for at det er sandsynligt,
at de langsigtede mal kan nas.

Til evalueringen blev udviklet et specialdesignet I'T-system, som mentorer/foraldrecoaches skulle
anvende til at registrere deres sager 1 — og som ogsa fungerede som stotte til at anvende de udvalgte
metoder sammen med borgerne. IT-systemet var relativt avanceret, og brug af det indebar omfat-
tende registrering. Mentorer/foraldrecoaches har kun i begrenset grad anvendt systemet, hvorfor
evalueringen ikke har tilstrackkelige kvantitative data for metodefidelitet og borgerprogression og ma
forlade sig pa kvalitative data fra et mindre antal mentorer/forzldrecoaches og koordinatorer.

Herunder prasenteres initiativets forandringsteori. Forandringsteorien er tilpasset a2ndringer 1 initia-
tivet i lobet af projektperioden og ligeledes tilpasset, sd den kun beskriver forhold, som evalueringen
kan vurdere.

Figur 1: Forandringsteori for mentor- og foraldrecoachkorps

Indsats Kortsigtede mal

Koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches
deltager pa uddannelse + overbygning

Implementeringskonsulent yder ekstern
supervision til koordinator

Kommunale koordinatorer:

r screening af

og borgeren

* Matcher borger med mentor

* Matcher foraeldre med coach

+ Koordinerer udlan af mentorer og
foraeldrecoaches til andre kommuner med
behov

* Yder intern sags-supervision til mentor og
foraeldrecoach

+ Koordinerer indsatser omkring mente og
familie

« Sikrer, at der er de ngdvendige rammer for
dokumentation/registrering (tid mv.)

Koordinatorer, mentorer og foraeldrecoaches kan
anvende metoden

Mentorer og foraeldrecoaches har de har de ngdvendige
ressourcer/tid til at gennemfgre arbejdet

Foreldre og mentees

* Modtager leengerevarende stgtte og radgivning i
tilvaerelseskompetencer

* Finder relationen relevant og er motiveret for at
mgdes med mentor eller coach

* Stgttesiat indga i meningsfulde, prosociale
feellesskaber

Forzeldre

* Far konkrete redskaber til konflikthandtering med
barn/den unge og inddrages som ressource/
kompetence

* Stgttesi at koordinere indsatsen omkring familien

Mellemlange mal

Hgj grad af metodefidelitet (Koordinator, mentorer og

hes er tro mod

+ Foraeldre og mentees far styrket

tilveer er og aft (sget
trivsel)

+ Foraeldrene udviser hgjere grad af

foreeldrekompetence

+ Familien stgtter barnet/den unge til at indga

prosociale

+ Mentee far styrket motivation og mulighed for

positiv forandring.

+ Mentee holder sig fri fra problematisk adfeerd

forbundet med radikalisering/ekstremisme

* Reduceret risiko for radikalisering for mentee/den

unge.

Forandringsteorien illustrerer, at slutevalueringen undersoger udvalgte dele af indsats, kortsigtede og
mellemlangsigtede mal; altsa gennemforelse af initiativerne og hvorvidt der sker det, man havde for-
ventet.

De aktiviteter, den undersoger, omhandler, hvorvidt mentorer, foraldrecoaches og koordinatorer
deltager i uddannelse, hvorvidt den eksterne processtotte yder stotte til kommunerne, og hvorvidt de
kommunale koordinatorer screener og matcher borgere med mentorer og foraldrecoaches, yder su-
petvision til mentorer/coaches og sikrer tid og ressourcer til indsatsen.



De kortsigtede mal, der undersoges, omhandler, hvorvidt koordinatorer, mentorer og forzldrecoa-
ches er kledt pa til at anvende metoderne, og efterfolgende om mentees og foreldre hhv. modtager
stotte i tilvaerelsesmestring og hjxlp til at understotte deres born i oget tilvarelsesmestring.

Evalueringen undersoger ogsa flere af de mellemlange mal, herunder hvorvidt mentorer og foraldre-
coaches er tro mod og anvender de metoder, de er blevet uddannet i, i arbejdet med mentees og for-
aldre (fidelitet), og hvad udbyttet af indsatsen for mentees og forxldre er.

1.2  LASEVEJLEDNING

Rapporten indledes med nzrvarende kapitel, 1 hvilket leeseren introduceres til evalueringen. I kapitel
2 opsummeres hovedresultaterne i et resultatbarometer, som angiver graden af malopfyldelse inden
for de tre omrader af forandringsteorien; aktiviteter, mal pa kort sigt og mellemlange mal. I kapitel 3
beskrives selve initiativet kort. Rapporten folger herefter logikken i den ovenstdende forandringste-
ori. Efter de indledende bemarkninger i kapitlerne 1-3 behandles implementering og aktiviteter i ka-
pitel 4. I kapitel 5 behandles malene pa kort sigt, og i kapitel 6 behandles de mellemlange mal. Kapi-
tel 7 beskriver evalueringens metode.



2. Hovedresultater

Det viser slutevalueringen:

v" Evalueringens kvantitative progressionsmaling kan ikke dokumentere progtession i de re-
gistrerede mentor- eller foreldrecoachforlob. Dette skyldes hovedsageligt et meget be-
granset datagrundlag, men ogsa at de tilgengelige data ikke viser progression i forhold til
de kortsigtede og mellemlange mal.

V" Mentorer og forzldrecoaches vurderer, at indsatsen virker ift. at mindske risikoen for eks-
tremisme.

v" Der er etableret et landsdekkende korps af 141 mentorer og foreldrecoaches. Korpset be-
star af flere mentorer og forzldrecoaches end forventet (100), og de har modtaget under-
visning i initiativets metode og redskaber.

v" Der etableres kontakt mellem mentorer/forzldrecoaches og mentees/ forzldre, og der
ivaerksettes forleb. Der er blevet ivarksat 26 forlob.

v" Den samlede metode vurderes som relativt vanskelig at tilegne sig som helhed, og den skal
jevnligt afproves og vedligeholdes for ikke at ruste. Der er dog forskel pd delmetoderne,
og nogle metoder og varktojer har varet lettere at anvende end andre.

V" Mentorer og forzldrecoaches bruger kun sjzldent alle dele af metoden. For mange funge-
rer den som et analytisk bagteppe, hvormed borgeren kan forstias. Mentorer og foraldre-
coaches finder dog alle delmetoderne meningsfulde og anvendelige.

V" Overbygningsuddannelsen har haft karakter af en lobende vedligeholdelse af metoden, og
det vurderes, at den dermed er vigtig for vedligeholdelse af korpsets kompetencer.

V" Metoden, szrligt tilverelsespsykologien, forekommer bedre egnet til mentorforleb end til
forzldrecoachforlob.

2.1 ANBEFALINGER
Pa baggrund af evalueringsresultaterne anbefales folgende:

1. At der til mentorer/forzldrecoaches udvikles og formidles en beskrivelse af, hvordan den
samlede metode bor anvendes i praksis (standarder for metodefidelitet), og at indholdet i
modet mellem mentor/mentee og forzldrecoach/forzldre registreres og/eller, der males fi-
delitet.

2. Der tilbydes supervision til mentorer og coaches, fx fra en supervisor, som er tilknyttet den
tvergiende projektledelse.

3. Atbrugen af den samlede metode simplificeres og gores lettere anvendelig.

4. At der udvikles et simpelt og let anvendeligt redskab til at male progression for borgerne,
som kan anvendes af mentorer/forzldrecoaches til at understotte deres arbejde med bot-
gerne. Dette kan evt. tage udgangspunkt i tilvaerelsesmestring.dk, som er den IT-platform,
som er anvendt under nzrvarende evaluering.



5. At den samlede metodes anvendelse i forzldrecoachforlob uddybes, enten via yderligere op-
kvalificering til foraldrecoaches eller via en tilpasning af metoden til forzldre.

6. At aktiv deltagelse i evalueringen gores til en betingelse for at deltage 1 indsatsen, herunder
dokumentation af indsats og resultater — under forudsztning af, at der fortsat onskes at male
progression for de involverede borgere.

2.2 IMPLEMENTERINGS- OG RESULTATBAROMETER

Nedenstiaende tabel giver et overblik over initiativets implementering og resultater pa kort og mel-
lemlangt sigt. Der er tale om en samlet vurdering ud fra de tilgeengelige data (fra januar 2016 til de-
cember 2018) og evaluators ovrige kendskab til mentor- og forxldrecoachindsatsen.

Som tabellen herunder viser, er initiativet gennemfort i en grad, som kunne forventes i lobet af be-
villingsperioden; der er uddannet flere mentorer og foraldrecoaches end forventet, mentees og for-
aldre henvises til indsatsen, og mentorer og forzldrecoaches er overordnet set tilfredse med koordi-
nators arbejde. De kortsigtede mal er ogsa overvejende naet, selvom mentorer og forzldrecoaches
har fundet det vanskeligt at tilegne sig iser nogle dele af metoden. Ift. de mellemlange mal om pro-
gression og metodefidelitet kan evalueringen ikke kvantitativt dokumentere udbyttet for borgerne,
eller hvorvidt den samlede metode er blevet anvendt i forlebene. Mentorer og forzldrecoaches rap-
porterer imidlertid, at de kun i begrenset omfang har anvendt alle dele af metoden systematisk, men
at indsatsen har virket.

Tabel 1: Implementerings- og resultatbarometer

® - forventet eller bedre O = mindre end forventet @ = begrensede fremskridd) = ingen eller begrensede data

Mal Status

Vurdering

Koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches Der er uddannet et storre antal mentorer, forel-

deltager i relevant uddannelse og overbygnin-
gen. Herudover gives der ekstern supervision
til koordinatorerne.

Der gennemfores screening af henvendelser og
borgere, hvorefter relevante borgere/foraldre
matches med mentorer/coaches eventuelt gen-
nem udlin til andre kommuner med behov.

Der ydes intern sagssupervision til mentor og
foraldrecoach.

Koordinatorer sorger for, at indsatser omkring
mentees og foraldre koordineres, og sikrer
samtidig, at der er de nodvendige rammer for
dokumentation.

Borgere, som er radikaliseringstruede, far til-
knyttet en mentor.

drecoaches og koordinatorer end forventet, og
disse har deltaget i den lobende overbygningsud-
dannelse. Milet var 100 og der er uddannet 141
personer-

Borgere i risiko for ekstremisme bliver henvist
og matchet med mentorer/forzxldrecoaches.
Evalueringen kan dokumentere, at der er ivark-
sat 23 mentorforleb og 3 forzldrecoachforlob i
lobet af projektperioden.

Udlan bliver kun anvendt i begrenset omfang.

Mentorer/forzldrecoaches modtager spatring
og supervision fra koordinator og fra ekstern su-
petvisor/ekspett.
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Foraldte til barnet/den unge, som et radikali-
seringstruet, far tilknyttet en forzldrecoach.

Indsatsen koordineres tilfredsstillende, og men-
tor/forzldrecoach hat de nedvendige ressout-
cer.

Resultater  Koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches Mentorer og forxldrecoaches oplever at kunne
pa kort er kladt pa til at anvende metoden og har de anvende metoder og redskaber, som de har lert
sigt nedvendige ressourcer og tid til at gennemfore  pa uddannelsen.
arbejdet.
Det vanskeliggores imidlertid af mangel pa mu-
Foraldre og mentees ligheder for at anvende metoder og redskaber
pga. fa borgerforlob, og den lobende overbyg-
ningsuddannelse er afgorende for, at kompeten-
*  modtager lengerevarende stotte og .
A cerne ikke ruster.
ridgivning i tilvarelseskompetencer.
. Evalueringen har begransede data om, hvad for-
¢ finder relationen relevant og er mo- . .
. lobene hat indeholdt, og hvorvidt mentees/for-
tiverede for at modes med mentor .
zldre finder relationen relevant.
og foraldrecoache.
. . Forzldre og mentees modtager den patenkte
*  stottes i at indgd i meningsfulde, . .
. stotte og stottes i at mestre egen eller barnets til-
prosociale fzxllesskaber. varelse bedre
Forzldre
e fir konkrete redskaber til konflikt-
héndtering med barnet/den unge og
inddrages som ressource/kompe-
tence.
*  stottes i at koordinere indsatsen om-
kring familien.
Resultater Koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches Der er middel til lav metodefidelitet, og mento-
pa mel- folger i hoj grad metoden. rer og foraldrecoaches supplerer i hoj grad med
lemlangt andre metoder og redskaber, de har erfaring
sigt med.

Mentees og forzldre far styrket tilvaerelses-
kompetencer, modstandskraft og trivsel.

Foraldrene bliver bedre til at stotte den unge i
at indga i prosociale fellesskaber.

Mentees far styrket motivation, mulighed for
positiv forandring og holder sig fri af proble-
matisk adfzerd forbundet med radikalisering.

Reduceret risiko for radikalisering.

Progressionsmadlingen kan péd grund af databe-
greensninger ikke dokumentere progression for
mentees eller forzldre, men mentorer og foral-
drecoaches vurderer, at begge malgrupper far
udbytte af indsatsen ift. endringer i holdninger,
som kan reducere risikoen for ekstremisme.

En mere detaljeret gennemgang af malopfyldelsen inden for hhv. indsats og pa kort og mellemlangt
sigt findes 1 de folgende afsnit.
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3. Beskrivelse af mentorer og foraeldrecoaches

Dette afsnit giver en overordnet karakteristik af de mentorer og foraldrecoaches, som har gennem-
gaet uddannelsesforlobet og som arbejder med hhv. mentees og foraldre. Endvidere beskrives ind-
satsens koordinatorer.

Borgerforlobene finder sted i de enkelte kommuner, hvor der sidder en eller flere koordinatorer.
Koordinatorernes funktioner involverer blandt andet, at de skal std for koordinering mellem de for-
skellige involverede aktorer, matche borgere med mentorer/foraldrecoaches samt atholde opfol-
gende moder med mentorerne om indsatsen. Herudover er der ogsa enkelte koordinatorer, der har
direkte kontakt og dialog med borgere.

Bekymringer om ekstremisme gennemgas forst af infobus kommune, som bestar af kommune, politi og
andre relevante myndigheder. Det er herigennem, at det bliver vurderet om borgeren falder ind un-
der den malgruppe, som indsatsen drejer sig om. Dette er tilfxldet, nar bekymringen drejer sig om
borgere, der udviser en risikoadfard, f.eks. ved at bevaege sig i ekstremistiske miljoer. Hvis borgeren
falder ind under malgruppen, kan kommunen velge at iverksztte en mentor- eller foreldrecoach-
indsats.

3.1.1  Kendetegn ved mentees og foraeldre

I interviewene med mentorer, foreldrecoaches og koordinatorer navnes der, at malgruppen for
mentorforleb typisk har en kombination af felgende karakteristika:

- har ingen eller svag tilknytning til arbejdsmarkedet

- har ingen uddannelse

- har et smalt netverk

- foler sig ikke inkluderet 1 samfundet eller har et lost tilhorsforhold til Danmark
- har psykiske problemer

- erinvolveret i smakriminalitet.

Evaluator har endvidere analyseret mentees’ og forzldres kendetegn, som mentorer/foraldrecoa-
ches registrerer i I'T-systemet www.tilverelsesmestring.dk, herunder baggrundskarakteristika som ud-
dannelse, arbejdsmarkedstilknytning og boligsituation og adferd som for eksempel tilknytning til
bandemiljo, kriminalitet og type af ekstremisme.

Overordnet set har malgruppen et lavt uddannelsesniveau, da en stor andel (tre fjerdedele) af men-
tees og forzldre har grundskolen som hojeste uddannelsesniveau, og 62 % er ikke under videre ud-
dannelse. Udover at vare frakoblet uddannelsessystemet relativt tidligt er der 91 % af alle mentees,
der ikke har et arbejde 1 registreringsperioden. Deres tidligere arbejdshistorik viser, at storstedelen
(74 %) af alle mentees har haft naesten ingen eller begranset tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er
altsa fatallet af mentees, der har haft eller har en daglig rutine enten i en uddannelsesinstitution eller
pa arbejdsmarkedet.
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Omkring 40 % af alle mentees bor hos deres forzldre, og de resterende bor enten alene eller sam-
men med en anden person. Omkring 13 % af alle mentees har ikke en fast bolig og sover derfor en-
ten hos venner eller bor pa herberg.

I forhold til malgruppens adferd kan det observeres, at knap en tredjedel af alle mentees har en
form for tilknytning til en bande eller en kriminel gruppering, mens 44 % tidligere har begaet eller
stadig begar kriminalitet.

Knap halvdelen af alle mentees har et aktivt misbrug eller har tidligere haft et misbrug.

Omkring 42 % af alle mentees har en eller anden grad af tilknytning til ekstremistiske grupperinger —
enten er de stadig aktive, eller ogsa har de tidligere varet aktive. Omkring 17 % har ikke en tilknyt-
ning til ekstremistiske miljoer, mens det ikke har vaeret muligt for mentorerne at bedemme de reste-
rende mentees (cirka 42 %). Formentligt fordi mentorerne ikke havde et godt nok kendskab til men-
tee pa registreringstidspunktet.

I storstedelen af tilfeldene omhandler mentorforlobene ekstrem islamisme (44 % af tilfxldene),
mens det kun 1 enkelte tilfzlde omhandler hojre- eller venstreekstremisme (disse udger tilsammen 9
%). De resterende i malgruppen omhandler enten en anden form for ekstremisme (35 %) eller ingen
ekstremisme (13 %). Der foreligger ikke data pa, hvad anden form for ekstremisme’ dekker over.

3.1.2 Kendetegn ved mentorer, foraeldrecoaches og koordinatorer

Pa grund af den relativt store variation, der kan vere i malgruppen, besidder de tilknyttede mentorer
ligeledes mange forskellige kompetencer og faglige forudsatninger. I interviewene beskriver koordi-
natorerne, at matchet mellem mentorer/forzldrecoaches og mentees/forzldre har stor betydning
for den relation, de kan opbygge, og dermed ogsa for de skridt, der kan tages fremadrettet. Dette er
afgorende, da man f.eks. ikke kan tilknytte en kvindelig mentor til en borger, der har en staerk aver-
sion mod kvinder. Ligeledes kan det vare relevant for mentoren at have fagspecifik viden om psyki-
ske sygdomme, hvis dette er den storste udfordring for borgeren.

Korpset af mentorer og forzldrecoaches er til evalueringen blevet opgjort via deres oprettelse 1 IT-
systemet tilvarelsesmestring.dk. Korpset bestar af ca. 2/3 kvinder og 1/3 maend. Koordinatorer er
ogsa talt med i denne opgorelse, da de 1 I'T-systemet ogsa gerne optrader som mentorer og/eller for-
aldrecoaches. De er mellem 25 og 68 ar gamle, men storstedelen (65 %) af dem er mellem 31 og 46.
Ca. halvdelen har en mellemlang videregiende uddannelse (3-4 dr), mens ca. en tredjedel har en lang
videregiende uddannelse (over 4 ir). Mentorerne/forzldrecoachene har overordnet set ogsd mange
ars anciennitet; kun 15 % har ferdiggjort deres uddannelse for mindre end 3 ar siden, mens hele 36
% har mere end 10 ars anciennitet.
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Tabel 2: Mentorer og foraldrecoaches anciennitet

Antal Procent

—_

Jeg er nyuddannet 2%

—_

Jeg er under uddannelse 2%

1-3 ar 11 %

w

3-6 ar 26 %

6-10 ar

—_
=

23 %

Mere end 10 ar

—_
~

36 %

S
=S

100 %

Hovedtotal

_12

Til gengzeld har de ikke arbejdet med malgruppen af ekstremismetruede i sarligt mange ar. Knap
halvdelen havde ved oprettelse i IT-systemet arbejdet mindre end et ar med denne malgruppe.

Tabel 3: Antal drs erfaring med malgruppen

Procent

0-1 ar

DN
3N}

47 %

1-3 ar

—_
NS}

26 %

3-6 ar

oo

17 %

6-10 ar

(S8}

6%

Mere end 10 ar

[\ }

4%

100 %

-
~

Hovedtotal

Selvom mentorerne og foraldrecoachene ikke har arbejdet sa lenge med den specifikke malgruppe,
har mere end 90 % af mentorerne/coachene arbejdet med kriminelle eller kriminalitetstruede unge,
og 76 % af mentorerne har mere end 4 érs erfaring. Felles for mentorer og forxldrecoaches er desu-
den, at de alle i et vist omfang har arbejdet med socialt udsatte, og i nogle tilfxlde har de ogsa arbej-
det med den konkrete malgruppe i en anden sammenhang.

Foruden tidligere erfaringer har de alle deltaget i den opkvalificerende uddannelse, hvor de er blevet



4. Hvilke aktiviteter er gennemfort?

Den folgende tabel giver overblik over gennemforelse af aktiviteter i regi af mentor- og foraldre-
coachkorpset. Ifolge forandringsteorien skal korpsets aktorer deltage i uddannelse, hvor mindst 50
mentorer og 50 forxldrecoaches deltager. Derudover skal der forega screening af henvendelser, sale-
des at borgere eller forxldre, der falder inden for malgruppen, matches med henholdsvis en relevant
mentor eller en relevant foraldrecoach.

Tabel 4: Gennemforelse af aktiviteter

. = forventet eller bedre () = mindre end forventet @ = begransede fremskridt O = ingen eller begraensede data

Mal

Koordinatorer, men-
torer og foraldrecoa-
ches deltager i rele-
vant uddannelse og
overbygningen. Her-
udover gives der eks-
tern supervision til
koordinatorerne.

Resultat

Der er blevet uddannet flere koordinatorer, mentorer og forzldrecoaches end
forventet. Der er tilbudt og gennemfort ad hoc-stotte i stedet for supervision, men
omfanget heraf er ukendt.

Kilde(r): Sporgeskemanndersogelse blandt koordinatorer, mentorer og foreldrecoaches 2018

Vurdering

50 mentorer og 50
forzeldrecoaches del-
tager i uddannelse
og overbygning.

27 kommuner har deltaget i initiativet, og der er gennemfort i alt 168 uddannelsesfor-
lob fordelt pa 141 personer i perioden 2016-2017, heraf 41 koordinatorer, 50 mento-
rer, 40 foraldrecoaches og 37, der har begge uddannelser.

Kilde(r): Tal fra Rambolls drsrapport 2017

Der gennemfores
screening af henven-
delser og borgere,
hvorefter relevante
borgere/foraldre
matches med mento-
rer/coaches eventu-
elt gennem udlén til
andre kommuner
med behov.

Borgere i den potentielle malgruppe vurderes i infohusene. Kommunen vurderer her-
efter, hvilken indsats borgeren evt. vil have gavn af. Hvis personen er i mélgruppen for
indsatsen, kan kommunen vzlge at tilknytte en mentor/foraldrecoach.

Mentees og forzldre matches med hhv. mentorer og forzldrecoaches, og mentorer og
foraldrecoaches vurderer, at der er tale om gode match.

Der har kun veret fa udlin til andre kommuner.

Kilde(r): Sporgeskemanndersogelse og interviews blandt koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches
2018

Der ydes intern sags-
supervision til men-
tor og forzeldre-
coach.

Koordinatorer har ydet intern supervision til mentorer og foraldrecoaches ved behov.
Mentorer og foraldrecoaches er i hoj grad tilfredse med den generelle stotte fra koor-
dinatorer, men kun ca. halvdelen er tilfredse med omfanget af supervision.

Kilde(r): Sporgeskemanndersogelse og interviews blandt koordinatorer, mentorer og foreldrecoaches
2018
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Koordinatorer sgrger
for, at indsatser om-
kring mentees og
foreldre koordine-
res, og sikrer samti-
dig, at der er de nod-
vendige rammer for
dokumentation.

Borgere, som er ra-
dikaliseringstruede,
far tilknyttet en men-

Mentorer og foraldrecoaches giver udtryk for, at de er klar over detes roller og
raderum, og at de ved, hvordan de skal strukturere deres arbejde. Dog er de mindre
klar over deres roller og forpligtelser i forhold til dokumentation (i alt ca. 40 % kender
ikke til dette).

Flere mentorer og forxldrecoaches giver udtryk for, at de har manglet ledelsesmzssig
stotte i forbindelse med indsatserne. Dette har swrligt vaeret et problem under
opstarten af indsatsen og er blevet forbedret senere hen.

Kilde(r): Sporgeskemanndersogelse blandt koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches 2018

Evalueringen kan dokumentere, at der er ivarksat 26 forlob, heraf er 3
foraldrecoachforlob. En rundringning fra Rambell angiver et hojere antal pa 80
mentorforleb og 14 forxldrecoachforlob.

tor.

Kilde(r): wwmw.tilvarelsesmestring.dk, interviews med mentees,coaches og Roordinatorer
Foraldre til bar-
net/den unge, som [ ]
er radikaliserings-
truet, far tilknyttet
en foraldrecoach.

4.1 UDDANNELSE OG OVERBYGNINGSUDDANNELSE

4.1.1  Kort om uddannelse og overbygningsuddannelse

Fra starten af initiativets gennemforelse blev der afholdt separate uddannelser for hhv. mentorer,
forzldrecoaches og koordinatorer. Pa baggrund af erfaringerne med de forste uddannelsesforlob
blev formen zndret i lobet af 2017, siledes at de mentorer og forzldrecoaches, der deltog i grundud-
dannelsen 1 2017, gennemgik det samme forleb og opnidede kompetencer til at vaere bade mentor og
foraldrecoach.

Uddannelsen bestod af 6 uddannelsesdage for mentorer og foraldrecoaches samt én sarskilt dag for
koordinatorer, der koordinerer de lokale mentor- og/eller foraldrecoachindsatser og yder faglig su-
pervision. Hovedvagten i uddannelsen 1a pa undervisning i det losningsfokuserede arbejde med til-
varelseskompetencer.

Metoden bag uddannelsen — det losningsfokuserede arbejde med tilvarelseskompetencer — er udvik-
let med afsat i eksisterende socialfaglige metoder og redskaber, som mange af kommunerne i forve-
jen kender og anvender dele af, men er specifikt sammensat og tilrettet nervaerende projekt. Den
samlede metode bygger konkret pa folgende metoder og varktojer til socialt og relationelt arbejde:

e Tilverelsespsykologi: Tilvarelsespsykologien anvendes som forstaelsestamme for at afdackke
borgerens situation, personligt og socialt, det vil sige fa oje for de forskellige dimensioner,
risikofaktorer og ressourcer, der har betydning for borgerens adfard, udvikling og dannelse.
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¢ Den Losningsfokuserede Samtale: Den Losningsfokuserede Tilgang danner grundlag for den
konkrete interaktion og relationsopbygning med borgeren.

e Balanceret Risikovurdering: Balanceret Risikovurdering, som er inspireret af Signs of Safety,
fungerer som det overordnede varktoj til at styre og folge op pa en borger, herunder vurdere
bekymring, ressourcer, fremdrift m.v.

De metodiske anvisninger bygger dels pa erfaringer fra forebyggende relationsarbejde i bred forstand,
dels pé erfaringer gjort som et led 1 udviklingsprojekter malrettet forebyggelse af ekstremisme. Som
folge heraf er losningsfokuseret arbejde med tilvarelseskompetencer en metode, der i princippet kan
anvendes til mange forskellige typer af forlob vedrorende sociale problemer, og dens anvendelse er
saledes ikke begranset til ekstremismeomradet.

Herudover er der atholdt en rakke overbygningsuddannelser 1 lobet af 2016, 2017 og 2018. I foraret
2017 blev der atholdt 2 seminarer 1 hhv. Odense og Kebenhavn omhandlende opkvalificering i
hojre- og venstreekstremisme, ekstrem islamisme samt brush-up og treening i de metodiske vaerkto-
jer, som mentorer og foraldrecoaches har lert pa den tidligere grunduddannelse. I efteraret 2017
blev der atholdt 2 seminarer i hhv. Aarhus og Kebenhavn omhandlende opkvalificering i forebyg-
gelse af ekstremisme med fokus pa det narrative og ideologiske element samt konflikthandtering
over for vrede og aggressive borgere. Endvidere var sigtet at give en brush-up og treening i de meto-
diske vaerktojer, som mentorer og forxldrecoaches har leert pa grunduddannelsen.

12018 er der atholdt tre overbygningsseminarer i hhv. juni, september og oktober, hver af én dags
varighed. Programmet for de tre dage var ens og bestod af trening i anvendelse af projektets meto-
der og brug af I'T-systemet www.tilverelsesmestring.dk.

Der er i 2018 endvidere afholdt en koordinatordag og to netverksmoder.!

4.1.2 Deltagelse i uddannelse

Ramboll har varet ansvarlig for uddannelse af foraldrecoaches, mentorer og koordinatorer. 27 kom-
muner har deltaget i initiativet, og der er gennemfort i alt 168 uddannelsesforlob fordelt pa 141 pet-
soner 1 perioden 2016-2017.

Ramboll angiver i sin drsrapport fra 2017 nedenstiende fordeling af personer, som har gennemfort
et uddannelsesforlob:

e 41 er uddannede koordinatorer.

e 50 er uddannede mentoret.

e 40 er uddannede forxldrecoaches.

e 37 er uddannede mentorer og foraldrecoaches.

! Oplysninger om grund- og overbygningsuddannelse er leveret af Rambell via arsrapporter og direkte information til
evaluator.
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De mentorer og foreldrecoaches, der er uddannet i 2017, er blevet uddannet som kombineret men-
tor og forzldrecoach.

Storstedelen af alle mentorer, forzldrecoaches og koordinatorer har deltaget i en del af overbyg-
ningsuddannelsen:

Figur 2: Deltagelse i overbygningsuddannelse

Har du deltaget pa den opfglgende
opkvalificering

Ja [——

Nei
Ved ikke [
0% 20% 40% 60% 80%

N = 50. Alle har modtaget dette sporgsmal.
Det har ikke vaeret muligt at fa oplysninger om deltagelse i netverksmoder.

Ovenstaende taget 1 betragtning er det klart, at malsatningerne om uddannelse og overbygningsud-
dannelse er mere end opnaet ift. deltagelse.

4.1.3 Ekstern supervision til koordinatorer

En af mulighederne, som bade koordinatorer, mentorer og foreldrecoaches har haft adgang til, er
ekstern supervision. Ifolge Ramboll er der ydet folgende stotte 1 2017:

”Ramboll har lobende igennem aret ydet forskellige former for ad hoc-stotte til de deltagende kom-
muner. Dels har der veret to kommuner, der har henvendt sig vedrorende brug af udlaningsmodel
og finansiering heraf. Derudover har der varet en lobende vejledning af flere kommuner i brugen af
tilverelsesmestring.dk. Endelig har der varet folgende stotte til konkrete forlob:

e En kommune efterlyste radgivning og vejledning i forbindelse med forestaiende mentorfor-
lob med en indsat. Mentor enskede vejledning i, hvordan han skulle forholde sig til mentees’
stigende religiositet i forbindelse med bekymring for ekstremisme, nar han ikke selv havde
religios baggrund.

¢ En kommune onskede stotte til kommunikation med mentee, og herunder hvordan mentor
og koordinator skal forholde sig til samarbejde med politiet i forbindelse med deling af
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oplysninger. Desuden var der onske om viden omkring dialogen med mentee og i den for-
bindelse mentorens underretningspligt ved vished om kriminelle forhold”.?

Ramboll oplyser, at ad-hoc-stotten 1 2018 har bestaet af:

e Rad og vejledning til mentorer og forzldrecoaches i forbindelse med brug af tilvarelsesme-
string.dk.

e Radgivning og viden i forbindelse med mentorforleb: viden om kommunikation med men-
tee og viden om, hvordan man bedst muligt far det bedste match mellem mentor og mentee.
Best practice herom.isp!

e Radgivning og vejledning i forbindelse med et konkret mentorforleb. Hvordan forlebet
skulle handteres ifm. samarbejdet mellem kommunen og politi, og hvordan et mentorforlob

forlobet. sEp
De fleste koordinatorer har kendt til denne ordning (61 %), som de har kunnet benytte, hvis beho-
vet skulle opsta. Godt en fjerdedel af koordinatorerne er tilfredse med omfanget af ekstern supervi-

sion og sparring, mens 17 % er utilfredse.

Figur 3: Koordinatorers kendskab til mulighed for sparring og supervision, samt tilfredshed med omfanget af sparring og supervision

Omfanget af ekstern supervision og vejledning

supervision

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

B peget tilfreds B Tilfreds ™ Hverken tilfreds eller utilfreds ™ Utilfreds ® Meget utilfreds = Ved ikke

N = 18. Det er kun koordinatorer, der har modtaget disse sporgsmal.

4.2 VURDERING, MATCHNING OG GENEREL KOORDINERING AF INDSATSEN
4.2.1 Vurdering og visitation af henvendelser
Indsatsen bliver forst igangsat, nir en borger/forzldre har fiet tilknyttet en mentor/forzldrecoach,

og derfor er det helt essentielt, at visiteringsproceduren fungerer hensigtsmeassigt, siledes at henven-
delser bliver vurderet korrekt, og at den efterfolgende matchning med mentor/coach er

2 Rambolls édrsrapport fra 2017.
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hensigtsmassig. Omkring halvdelen af koordinatorerne angiver, at de i hoj grad benytter viden fra
uddannelsesforlobet til at vurdere henvendelser fra bekymrede borgere.

45 % af koordinatorerne angiver, at de hverken har startet et mentor- eller foraldrecoachforlob op.
Dette kan f.eks. skyldes, at der ikke har vaeret nogen relevante henvendelser, at de henvendelser, der
har varet, har varet behandlet af deres forganger, eller at visiteringsproceduren ikke fungerer hen-
sigtsmaessigt. Pa baggrund af datamaterialet vurderes det, at det snarere skyldes mangel pé relevante
henvendelser, end at egnede kandidater til indsatsen ikke visiteres hertil. Ramboells drsrapport fra
2018 om mentor- og forzldrecoachindsatsen understotter denne vurdering.

4.2.2 Matchning

I forhold til at matche borgeren med den rette mentor svarer kun 12 % af koordinatorerne, at de be-
nytter viden fra uddannelsesforlobet til at udfere denne del af arbejdet. Dette er ikke ensbetydende
med, at proceduren omkring matchning ikke fungerer, men blot at de ikke anvender viden fra ud-
dannelsesforlobene.

87 % af de mentorer, som har erfaring med borgerforlob, angiver, at det har vaeret et godt match.
Ingen af koordinatorerne angiver, at der generelt set er et darligt match mellem mentorer og mentees
eller mellem foraldrecoach og foraldre (se figuren herunder). Der er dog enkelte undtagelser, hvor

matchet ikke har fungeret optimalt. En stor andel svarer *ved ikke’, hvilket sandsynligvis afspejler, at
de ikke har erfaring med matchning.

Figur 4: Koordinatorernes vurdering af match mellem mentor og mentees eller foraldrecoach og foreldre

Vurderer du, at der generelt er/har veeret et godt
match mellem mentorer og mentees — og/eller
foraeldrecoach og forzeldre?

-
Ja, med enkelte undtagelser _

Nej

Ved ke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N = 18. Det er kun koordinatorer, der har modtaget disse sporgsmal.
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Koordinatorerne er selv meget bevidste om vigtigheden af et godt match, og hvordan dette kan pa-
virke muligheden for positiv udvikling for den enkelte borger. En koordinator forteller folgende om
sine overvejelser 1 forbindelse med matchning af mentor og mentee:

”Vi kan have en person [en mentee], som har en sterk antipati over for homoseksuelle og kvinder,
og som har en ideologisk forankring, hvor det er umuligt at koble dem sammen med en kvindelig
mentor. Der er vi nedt til at koble med en mand, men ogsé en, som har et indblik i den ideologiske
identitet. Hen ad vejen kan man sa abne op for en forstdelse for at tenke pa andre mader end bare
pa én made” (koordinator).

P4 grund af dette behov for at kunne matche borger og mentor/coach pa nogle specifikke kriterier
er det ogsa nedvendigt at kunne trekke pa mentorer med forskellige fagprofessionelle baggrunde og
med forskellige karaktertraek. Variation i mentorkorpset medvirker altsa til, at borgernes forskellighe-
der kan indfanges mest hensigtsmaessigt.

En koordinator fortzller folgende:

”Det [matchningen] har vi talt om 1 infohuset — altsa hvilken profil det skal vare. Sa tager jeg det

med til mine mentorer. De er alle professionelle. Det spender bredt, hvad de er. Psykologer, social-
radgivere og socialpadagoger. Sxrligt pa det sidste mentorhold har vi psykologer og cand. psych.er
med, fordi SIRI har bedt om, at vi skal have nogle mere specialiserede personer til at handtere det”.

I det omfang kommunen ikke selv har kunnet levere en kompatibel mentor/coach, er dette behov i
noget omfang imedekommet via udlan af mentorer pa tvars af kommuner — selvom udlansmodellen
ikke er blevet benyttet si meget’. Blandt de interviewede mentorer er der dog et eksempel, hvor ved-
kommende netop er blevet udlant til en anden kommune, fordi kommunen ikke selv havde en men-
tor, der matchede med borgerens behov.

4.2.3 Koordinering

Koordinatorernes opgave er at understotte mentorernes og foraldrecoachenes arbejde. Nogle koor-
dinatorer er imidlertid ogsd selv mentorer og/eller foreldrecoaches og har pa denne made en dob-
beltrolle som bade leder og medarbejder. En anden opgave for koordinatorerne er at sikre, at men-
torer/coaches fir registreret deres forlob. Mélet med koordineringer er siledes, at mentorer og for-
aldrecoaches er klar over deres roller og raderum og ved, hvordan de skal strukturere deres arbejde.
I surveyen angiver mentorer og forzldrecoaches, at de 1 hoj grad er enige i, at de har denne viden.
Dog er de mindre klar over deres roller og forpligtelser i forhold til dokumentation. I alt ca. 40 %
kender ikke til dette. Selv hvis vi kun fokuserer pa de mentorer/coaches, der har haft mindst ét for-
lob, sa er det fortsat omkring 40 %, der ikke kender kravene til dokumentation og registrering.

3 Evalueringen har ikke data for omfanget af udlin, men pd baggrund af Rambells arsrapport for 2018 (som angiver 2
udldn) samt deltagelse i overbygningsuddannelsen er det vurderingen, at kun fi kommuner har benyttet sig af denne mu-

lighed.
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Figur 5: Mentorer og foraldrecoaches kendskab til dokumentationskrav, strukturering af arbejde og rollen som mentor/ coach

Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn?

B Meget enig M Enig M Hverken enig eller uenig  ® Uenig Meget uenig Ved ikke
Jeg ved, hvilke krav der er til dokumentation og
; . . . 55
registrering af mit arbejde
arbejde
mentor/foraeldrecoach

N = 42. Personer, der har angivet mentor- eller foraldrecoachfunktion, har modtaget disse sporgsmal.

Flere af mentorerne/coachene har dog lobende igennem projektperioden givet udtryk for, at de har
manglet opbakning og organisatorisk koordinering for at kunne udfere deres opgaver. En mentor
udtrykker det sdledes:

”Helt tilbage blev det pa chefniveau besluttet, at kommunen vil vere en del af det. Sa der har der
veeret en opbakning til det. Udfordringen var, at udmentning og beslutningen ikke blev sendt gen-
nem alle ledelsesled. De var blevet sprunget over. Det fik vi last. Og nu tager vi det ét skridt ad gan-
gen. Nu har vi faet lavet handleplanen. Nu mangler vi at fa skrevet en jobbeskrivelse, som alle kan
nikke genkendende til”.

Denne mentor har det til felles med mange af de ovrige mentorer og foraeldrecoaches, at den mang-
lende koordinering primert har varet et opstartsproblem. Det folgende afsnit uddyber status for op-
bakning og stette fra koordinatorer og egen organisation.

4.3 SAGSSUPERVISION

Mentorerne og foraldrecoachene har ligeledes mulighed for supervision, enten gennem deres koot-
dinator eller med en ekstern professionel.

Koordinatorerne beskriver selv, at deres opgaver bestar i uformelle samtaler og individuel sparring.
Nogle koordinatorer indkalder ogsa til meder, hvor alle mentorer deltager og taler sager igennem. Pa
denne made deles viden ogsa til de mentorer, som ikke har et igangsat forlob.

I forhold til supervision fra koordinator er der forskel pa behovet mellem de kommuner, vi har in-
terviewet. Nogle af koordinatorerne fortaller, at der har varet episoder med borgere, hvor mento-
rerne har haft brug for supervision. Andre koordinatorer siger, at der ikke har varet et behov for
det, selvom muligheden har varet der. I vores sporgeskemaundersogelse rapporterer 73 % af mento-
rerne, at de er tilfredse med den generelle opbakning, som de modtager fra deres koordinator, mens
54 % er tilfredse med omfanget af supervision og vejledning fra deres koordinator.
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Figur 6: Tilfredshed med opbakning fra koordinator og omfang af supervision og vejledning

Hvor tilfreds er du med fglgende?

Omfanget af supervision og vejledning fra din koordinator _-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Meget tilfreds M Tilfreds  ® Hverken tilfreds eller utilfreds ~ m Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

N = 22. Personer, der har modtaget disse sporgsmal, har angivet mentor- eller foreldrecoachfunktion og har desuden startet mindst ét forlob.

En koordinator fortaller, hvordan sparring, opfelgning og supervision indgir i den lobende kontakt
til mentorerne og forxldrecoachene:

’Jeg er ansvarlig for 1-1-kontakt, s det er min opgave, at vi skal sikre at indkalde til indledende
mode, hvor vi drofter méleredskab, og si indkalder vi hver anden mined mentor/coach til opfolg-
ning. Sa er der forpligtelser indimellem, hvor mentor ringer til mig med nogle sporgsmal. Sporgetek-
nikker til at fa mentor til at forklare, fa stottet mentor i feltet. Det bruger vi ogsa tid pa. Det er ogsa
den lobende opfolgning”.

Som citatet pointerer, sa indgar der en reekke opgaver i koordinatorens jobbeskrivelse. I starten af et
forleb omhandler det i forste omgang at fa diskuteret og gennemgaet maleredskaber, som skal tages
i brug. Nar forlebet er i gang, patager koordinatoren sig i hojere grad en understottende funktion.
Mentorerne stoder 1 lobet af forlobene pa forskellige problemstillinger og har dermed ogsa forskel-
lige behov, som koordinatoren kan bakke op om. Samtidig medferer de opfelgende moder ogsa, at
koordinatoren har et overblik over udviklingen i de enkelte mentorforleb.

En af de opgaver, som koordinatorerne ofte beskriver som vanskelige, er netop rollen som supervi-
sor, og flere kommuner har derfor mulighed for at traekke pa en ekstern, professionel supervisor. En
koordinator besktiver denne situation:

’I og med at vores relationsmedarbejdere [mentorer og foraldrecoaches| moder med denne mal-
gruppe, kan der vare sekvenser, hvor borgeren bliver ubehagelig, maske fordi livet er svart. Der har
vi tilknyttet en psykolog, som kan debriefe relationsmedarbejderen. Det er ikke altid, at borgerne er
sode og lader sig stryge med harene. Der kan det vaere en professionel nodvendighed at fa en psyko-
logisk stotte pa. Jeg kan pa ingen made lave terapeutiske samtaler”.

Der tegner sig siledes et billede af, at der kan vare behov for supervision, og af, at en relativt stor
andel af mentorerne/coachene ikke er tilfredse med det tilbudte omfang — selvom de dog er tilfredse
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med stotten fra deres koordinator. Dette kan betyde, at der er et uopfyldt behov for supervision,
som koordinatorerne ikke kan lofte, og at det muligvis kan vare en god idé at have en ekstern, pro-
fessionel supervisor til radighed. Det kan saledes overvejes at tilbyde en central supervisor som en
del af processtotten, som har kendskab til de srlige problematikker, som mentorerne og forzldre-
coachene stoder pa.

En anden koordinator fortzller om, hvordan han selv varetager den lobende sparring og supervision
med mentorerne og forzldrecoachene, men indkalder specialister, hvis der er omrader, som de ikke
kan dxkke internt:

”Det har vi undervejs - den uformelle og individuelle sparring. Sa har vi en fast moderxkke, hvor de
sparrer med hinanden. I dag havde vi en, hvor der er noget med negativ social kontrol. Sa far vi en
ind, som kan give vaerktojer. Det handler ogsa om, at vi ikke har sa mange sager, sa det er ikke alle
mentorer, der aktivt anvender, hvad de har lert. Og sa taler vi sagerne igennem — vidensdeling”.

4.4 MENTEES OG FORALDRE TILKNYTTES MENTORER OG FORALDRECOA-
CHES

Det er ikke helt klart, hvor mange mentor/foraldrecoachforleb, der er igangsat i lobet af projektet.

Ramboll opgor antallet af mentorforleb til 80 og 14 forxldrecoachforlob. Dette baseres pa en arlig
rundsperge blandt de deltagende kommuner. I det specialudviklede I'T-system, som kommunerne
skal registrere forlobene i (www.tilverelsesmestring.dk), er der i hele perioden imidlertid kun opret-
tet 26 forlob; 23 mentorforleb og 3 forzldrecoachforlob.

Evaluator varet i dialog med flere kommuner, som har rapporteret et storre antal forleb til Rambells
opgorelse og spurgt dem om, hvad arsagen er til, at der ikke er det samme antal forleb i systemet.
Her har det vist sig, at flere af disse forlob alligevel ikke blev realiseret, og at man aldrig nidede videre
end vurderingsfasen og siledes ikke kunne registrere det i systemet — og at der saledes ikke har varet
tale om reelle forlob. En anden forklaring er, at nogle kommuner ikke har ensket at medvirke til re-
gistreringen af deres forleb pga. tvivl om datasikkerheden.

Det endelige antal forleb er saledes formodentlig hojere, end der er registreret i IT-systemet, og la-
vere, end Rambell har rapporteret. I denne rapport anvendes opgorelsen fra I'T-systemet, vel vi-
dende at denne sandsynligvis ikke har alle forlob medregnet.

Ifolge sporgeskemaundersogelsen har de fleste af koordinatorerne, der har startet et forlob op, haft
et enkelt eller to forleb. Der er altsd en relativt stor spredning af forlebene pa tvars af koordinato-
rer. Det er imidlertid ogsa nasten halvdelen af koordinatorerne, der endnu ikke har startet et forlob
med hverken en mentee eller foraldre.
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5. Resultater pa kort sigt

Det folgende kapitel omhandler resultaterne pa kort sigt, som de er opstillet i forandringsteorien. Af
denne fremgar det, at initiativets aktiviteter pa kort sigt skal medfore, at ekstremismetruede unge
og/eller deres forzldre fir tilknyttet en mentor eller en forzldrecoach. Denne mentor/foraldre-
coach skal opleve, at vedkommende kan mestre de metoder og redskaber, vedkommende er blevet
uddannet i, og den kommunale koordinator skal opleve, at vedkommende er kladt pa til at varetage
sin funktion som koordinator, herunder have kendskab til den faglige tilgang og de metoder, som
mentor/forzldrecoach anvender.

Pa kort sigt er det endvidere et forventet resultat, at mentorer/foreldrecoaches skal have de nedven-
dige ressourcer og tid til at udfere deres arbejde med mentees/forzldre.

Den folgende tabel giver overblik over malopfyldelsen pa kort sigt.

Tabel 5: Resultater pa kort sigt

®- forventet eller bedre O = mindre end forventet - begrensede fremskridto = ingen eller begrensede data
Mil Resultat Vurdering

Koordinatorer, mentorer og  Koordinatorer, mentorer og forzldrecoaches har varet
forzeldrecoaches kan an- tilfredse med uddannelsen og oplever at vare i stand til
vende metoden. . .
at arbejde med metoden. Metoden er dog svaer at til-
egne sig og krever jevnlig anvendelse med henblik pa
at vedligeholde kompetencerne.

Kilde: Interviews og sporgeskemanndersogelse blandt koordinatorer, mentorer
og foraldrecoaches 2018

Mentorer og forxldrecoa- Mentorer og forzldrecoaches oplever overordnet set at

ches har de nodvendige res- 1, ve tilstrackkelig tid og ressourcer.
sourcer/tid til at gennem-

fore arbejdet. .
Kilde: Interviews og sporgeskemanndersogelse blandt koordinatorer, mentorer

og foraldrecoaches 2018

Foraxldre og mentees Evalueringen kan dokumentere, at der er ivarksat 23
mentorforleb og 3 forzldrecoachforlob i lobet af pro-

*  modtager lengeva-  jektperioden.
rende stotte og
radgivning i tilvee-

relseskompeten- Evalueringen har begrensede data for, hvad forlebene
cer. har indeholdt, og hvorvidt mentees/forzldre finder re-
lationen relevant. e

* finder relationen
relevant ogermo-  Tmidlertid tyder de tilgengelige data pé, at mentees er
tiverede for at . .
blevet stottet 1 grundlaeeggende tilvarelseskompetencer.
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mgdes med men- Kilde: Tilvarelsesmestring.dk, interviews og sporgeskemaundersogelse blandt

tor og foreldre- koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches 2018
coach.

*  Stottesiatindgai
meningsfulde,
prosociale felles-
skaber.

Forazldre Der er utilstrakkelige data til at dokumentere indholdet

af forzldre-indsatsen.
. far konkrete red-
skaber til konflikt-
hindtering med
batrnet/den unge
og inddrages som Q
ressource/kompe-
tence.

. stgttes i at koordi-
nere indsatsen om-
kring familien.

5.1 KOMPETENCER TIL AT ANVENDE METODEN

Et afgorende element i forandringsteorien er, at mentorer og forzldrecoaches skal vere i stand til at
anvende de faglige metoder i arbejdet med en ekstremismetruet ung eller forzldrene til en sidan.
Aktiviteten, som skal resultere i disse kundskaber, er de ovenfor behandlede uddannelsesaktiviteter,
herunder grund- og overbygningsuddannelsen. Afsnittet her omhandler saledes deltagernes udbytte
af uddannelsesaktiviteterne. De data, der bliver anvendt til at underbygge afsnittet, er baseret pa selv-
evalueringer, hvor mentorer og foreldrecoaches er blevet bedt om at reflektere over deres egne
kompetencer.

5.1.1 Tilfredshed med uddannelsen

Mentorer, koordinatorer og forzldrecoaches giver overordnet udtryk for at vare tilfredse med ud-
dannelsesaktiviteterne. Ramboll har undersogt tilfredsheden med grunduddannelsen via en survey,
og her angiver ca. 80 %, at de er tilfredse eller meget tilfredse. Kvalitativt er det det samme resultat,
vi finder i vores interviews med deltagerne fra midtvejsevalueringen af indsatsen®.

En af koordinatorerne uddyber:

4 Tilfredshed med grunduddannelsen er kun undersogt kvantitativt i forbindelse med midtvejsevalueringen — ikke i for-
bindelse med slutevalueringen.
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”Den er relevant. Man kan sige, at det her varktoj til myndighedskoordinering til infohuse, der er
kommet [vurderingsvarktoj|, det er hand 1 handske til mentorvarktejet. Sa det kan nu vare, at det
begynder at henge endnu mere sammen. Nar man far overblik, s begynder det at give mening. Det
handler om at fa treenet brugen af varktojerne. Det er ikke, fordi det er darligt, materialet”.

Den sidste del af bemarkningen henviser til en udbredt opfattelse af de metoder, som deltagerne er
blevet undervist i. De oplever, at de metoder og redskaber, der knytter sig til indsatsen, er relevante,
men at de samlet set kan vare vanskelige at tilegne sig, og at de kraever jevnlig brug og trening, for

de kan anvendes helt som tiltenkt.

En mentor supplerer:

’Jeg synes, det er fint at lave uddannelse, men det havde varet godt at finde en anden metode. Det
har varet svaert at anvende metoden”.

Mentorer, foraldrecoaches og koordinatorer har ligeledes overordnet set varet tilfredse med over-
bygningsuddannelsen, som illustreret i figuren herunder:

Figur 7: Udbytte af den opfolgende opkvalificering

Hvad var dit udbytte af den opfglgende opkvalificering?

B | meget hgjgrad MIhgjgrad MHverkenihgjellerilavgrad mIlavgrad | meget lav grad Ved ikke

Repetition af viden fra uddannelsen _- 6

N = 36. Personer, der har deltaget i den opfolgende opkvalificering, har modtaget disse sporgsmal.

Det er serligt i forhold til repetition af viden fra uddannelsen og muligheden for vidensdeling, at del-
tagerne oplever et udbytte. En koordinator satter ord pa sin oplevelse af udbyttet:

“Det har vaeret rigtigt godt. Det har varet fint at netverke med de andre kommuner og hore om-
kring, hvordan de gor det. Jeg er enig i modstanden mod ’overbyggelses’ordet. Det er titlen, som
har varet maerkelig. Pa kurset, der fastholder vi de metoder, vi har”.

Evaluator har deltaget pa flere dage i overbygningsuddannelsen, og deler denne koordinators ople-

velse af, at det primeart har handlet om at repetere metoderne, udveksle erfaringer, vidensdele og fa
faglig sparring og hjalp til anvendelse af metoderne. Deltagerne har virket meget tilfredse og aktivt
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deltagende, og det er ogsa evaluators vurdering, at repetitionen og sparringen har vearet vigtig ift. at
fa den til tider abstrakte og vanskelige metode implementeret i kommunerne.

Flere af deltagerne har ogsa eftetlyst, at undervisningen og metoderne blev rettet til en bredere mal-
gruppe end blot til personer i risiko for ekstremisme og/eller deres foraldre. Dette er imodekommet
fra bade centerets, Rambolls og Oxford Researchs side, da det blev betragtet som en made at holde
redskaberne varme pa — hvormed mentorer og forzldrecoaches havde opnaet erfaring med dem, in-
den de fik igangsat et egentligt mentor- eller foreldrecoachforlob. Flere mentorer og foraldrecoa-
ches fortaller om brug af metoden til andre end malgruppen, men evalueringen kan ikke dokumen-
tere omfanget heraf.

5.1.2 Kompetencer til at anvende metoden

En stor del af de involverede parter foler sig kledt pa i forhold til at anvende de metoder og redska-
ber, der er blevet undervist i pa uddannelsen. Dette kommer til udtryk ved, at koordinatorer har en
klar idé om, hvordan de strukturerer deres arbejde, og har et overblik over krav i forhold til doku-

mentation og registrering. Mentorer og forzldrecoaches har ligeledes en klar idé om, hvordan de skal
strukturere deres arbejde, og kender ogsa deres rolle i indsatsen.

Saledes tilkendegiver 69 % af koordinatorerne, at de har de nedvendige kompetencer til at stotte men-
torerne og forxldrecoachene i deres arbejde. 72 % af koordinatorerne angiver, at de har en klar idé
om, hvordan de skal strukturere deres arbejde. 78 % er klar over, hvilke krav der er til dokumentation
og registrering.

Figur 8: Koordinatorernes kendskab #il sparring og supervision, krav #il dokumentation og strukturering af arbejdet

Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn?

Jeg kender mine muligheder for sparring og supervision _ 6 6
Jeg ved hvilke krav der er til dokumentation og registrering _
af mit arbejde - 2
Jeg har en klar ide om, hvordan jeg som koordinator skal _
strukturere mit arbejde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget enig  MEnig M Hverken enig eller uenig  ® Uenig Meget uenig Ved ikke

N = 18. Det er kun koordinatorer, der har modtaget disse sporgsmal.
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Figur 9: Anvendelse af viden fra uddannelse og koordinatorers kompetencer il at stotte mentorer og foraldrecoaches

Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn?
Mentorerne/foraeldrecoachene anvender den viden og de 6 19
metoder, de fik pa uddannelsen, aktivt i deres arbejde?
Jeg har de ngdvendige kompetencer til at stgtte 13
mentorerne/foraeldrecoachene i deres arbejde?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget enig MEnig M Hverken enig eller uenig  ® Uenig Meget uenig Ved ikke

N = 16. Det er kun koordinatorer, der har modtaget disse sporgsmal.

Mentorer, foreldrecoaches og koordinatorer fremhaver i interviewene, at uddannelsen og opkvalifi-
ceringen har hjulpet dem med at blive mere bekendt med metoden, men at det var vanskeligt til at
begynde med. En koordinator formulerer det saledes:

I starten havde vi ikke sd mange sager, sa de [mentorerne| syntes, det var sveert, nar de ikke fik pro-
vet det af 1 praksis. De blev frustrerede over, at man ikke kunne prove metoden af i virkeligheden”.

Den samlede metode er dog begyndt at komme ind under huden pa mentorerne, i takt med at de
gentagne gange har anvendt de konkrete redskaber og metoder i forhold til borgerne. Denne be-
tragtning afspejler sig ogsa i interviews med de koordinatorer, som kun har haft en enkelt eller meget
fa borgere ilobet af perioden. De har oplevet den samlede metode som meget kompleks og har der-
for haft svert ved at anvende dele af metoden pé de fa borgere, de har haft. Det tyder saledes pa, at
der er nogle opstartsvanskeligheder i forbindelse med at anvende metoden.

En mentor beskriver disse indledende vanskeligheder:

”Det har vaeret en svaer metode at komme til at kende og bruge. Den har veret meget detaljeret og
tidskreevende og teknisk. Selv kompetencehjulet”.

En anden formulerer:
”Jeg var med ift. at bruge metoden. Vi har siddet med den foran vores skeerm, og vi kom aldrig til at

danse let. Sla op i det. Det kommer aldrig. Signs of Safety [Balanceret Risikovurdering] — den var
simpel og gav et godt overblik og forstielse af, hvad man kunne satte ind med”.
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For nogle af mentorerne har det varet svart at tilegne sig og pa en systematisk méide anvende den
samlede metode. Samtidig ses det ogsa, at delmetoder eller redskaber har varet lettere at anvende,
fordi de appellerer til arbejdet med borgeren, som f.eks. her i citatet Balanceret Risikovurdering. Det
fremgar ogsa af figur 15 lengere nede.

Omvendt papeger mentorer og koordinatorer, der har haft flere forleb, at den samlede metode er
meget anvendelig i forhold til at flytte borgerne.

Mentorerne og foraldrecoachene er ogsa blevet spurgt om, hvorvidt de anvender den viden, de har
faet pa uddannelsen. Den overvejende tendens er, at den anvendes af mellem halvdelen og to tredje-
dele af mentorerne/foraldrecoachene. Den mest anvendte viden er viden om risiko- og beskyttende
faktorer, herefter kommer viden om gruppedynamikker og ekstremismeprocesser og endelig viden
om ekstremistiske miljoer.

Figur 10: Anvendelse af viden fra nddannelsesforlober

| hvilken grad anvender du den viden, du har faet pa
uddannelsesforlgbet?

B | meget hgjgrad M| hgjgrad M Hverkenihgjellerilavgrad mIlavgrad | meget lav grad Ved ikke

Risikofaktorer og beskyttende faktorer i relation til... |  ESE T o2 7

Gruppedynamikker, identitet og tilhgrsforhold | S EINNEGEGEGEEEEEE iom 5" 5
Radikaliseringsprocesser [ NG a2 10

Ekstremistiske miljger | N R s 7

N = 42. Personer, der har angivet mentor- eller forzldrecoachfunktion, har modtaget disse sporgsmal.

Der tegner sig sdledes et billede af, at mentorer, foraldrecoaches og koordinatorer nok har varet til-
fredse med uddannelsen, men ikke nedvendigvis har folt sig klar til at anvende metoderne i forbin-
delse med et borgerforlob. Det er vanskeligt at vurdere, hvilke forhold der er mest betydningsfulde
som drsag hertil, men det fremgar af data, at metoderne til dels har varet vanskelige at lzere, det tager
tid, og at leringen har modt yderligere vanskeligheder, i kraft af at deltagerne for det meste ikke har
haft mulighed for at anvende metoderne pa konkrete forleb i forlengelse af uddannelsen. Som sidan
har overbygningsuddannelserne nok vearet afgorende for deltagernes fortrolighed med og kompeten-
cer ift. metoderne.
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5.2 RESSOURCER OG TID TIL INDSATSEN

Det varierer fra kommune til kommune, hvordan mentorernes og foraldrecoachenes tid bliver orga-
niseret, og hvor meget koordinatorerne kan disponere over dem. I nogle kommuner laver de en ef-
tersporgsel pa en bestemt mentor for at hore, om vedkommende har tid til et mentorforleb. En ko-
ordinator beskriver denne ordning siledes:

Vi har ikke ledelsesbefojelser. [Vores mentorer og forzldrecoaches er] ad hoc-konsulenter pa time-
basis, sa nar de siger ja til mentorforleb, sa star der i kontrakten, hvad vi kan forvente af dem. Vi kan
godt ringe til mentoren og sporge, om de har tid. Hvis de har tid, sa bliver de ansat pa timebasis,
hvor de aflennes for det antal”.

I andre kommuner har koordinatoren ledelsesbefojelser over mentorerne, og indsatsen er dermed
prioriteret over mentorernes almindelige arbejde. Dette er kommet i stand gennem aftaler med men-
torernes afdelingsledere og den overordnede ledelse. Denne ordning beskriver en koordinator sale-

des:

”Det kan jeg [bestemme over en mentors tid]. Jeg har en aftale med deres afdelingsleder. Det her er
en prioriteret opgave, sa jeg skal orientere om, at de har en opgave. Den har forrang til deres almin-
delige arbejde. Den er clearet hele vejen gennem deres ledelser”.

I nogle kommuner har man allokeret et antal timer til mentorerne og forzldrecoachene, og koordi-
natorerne kan sa disponere over mentorer og forzldrecoaches inden for den afsatte tid:

”Jeg har bedt om, at vi fra ledelsesniveau far indregnet 100 timer om éret i alle mentorers og foral-
drecoaches plan. Sa kan de metodetrane eller bruge timerne pa at vare mentor. Det er bygget ind i
deres arsplaner. Der har tidligere varet udfordringer med daglige ledere, hvor de ikke kunne forsta,
hvorfor de skulle bruge tid pa det”.

Vi har spurgt de mentorer og foraldrecoaches, som har angivet, at de har haft et borgerforlob, hvor-
vidt de er tilfredse med den tid og de ressourcer, de har haft til radighed. Overordnet set er tre fjer-
dedele af alle mentorer og foraldrecoaches tilfredse med den tid, de har til at udfere det, og omkring
to tredjedele er tilfredse med adgangen til ovrige ressourcer.

I surveyen angiver 77 % af de mentorer/coaches, som har erfaring med et borgerfotlob, at de er til-

fredse med den tid, de har til at udfere arbejdet, mens 64 % er tilfredse med deres adgang til ressour-
cet:
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Figur 11: Tilfredshed med relevante ressourcer og tid til at ndfore arbejdet

Hvor tilfreds er du med fglgende?

Adgang til andre relevante ressourcer (fx pc, mobil,
5 23
megdelokaler)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget tilfreds  mTilfreds ® Hverken tilfreds eller utilfreds  m Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

N = 22. Personer, der har modtaget disse sporgsmal, har angivet mentor- eller forzldrecoachfunktion og har desuden startet mindst ét forlob.

5.3 MENTEES OG FORALDRE MODTAGER STOTTE

Afsnittets formal er at afdekke, om og hvordan mentees og foraldre modtager stotte. Da der kan
vere vesentlig variation mellem de enkelte i et forlob, er det ogsa meget individuelt, hvilken og hvor
meget stotte en mentee eller en foraldre modtager i et forlob. Dette athanger blandt andet af de al-
lokerede ressourcer, borgerens behov og mentorens/foraldrecoachens tilgang til forlobet. Det er
saledes vanskeligt at sige noget generelt om omfang og karakter af stotten. Som nevnt tidligere har
IT-systemet www.tilvarelsesmestring.dk ikke varet anvendt til at dokumentere borgerforlobene i det
forventede omfang, hvorfor data herfra ikke er sa anvendelige, som vi havde habet.

Der er saledes kun foretaget registreringer om stotten til 8 borgere, og en undersogelse af indsatsen
for disse borgere viser, at stotten omhandler nedenstiende:

e Prasentere borgeren for alternative fortxllinger, der kan udfordre verdensforstaelse
e FBtablere bredere netvaerk, herunder familie, venner og fritidsliv

e Fi tilknytning til arbejdsmarkedet og/eller uddannelse

e Understotte eller starte psykiatrisk behandling

e Understotte eller starte misbrugsbehandling

e Lzre borgeren at forsta konsekvensen af egne handlinger

e Modes og opbygge relation til mentor/coach

e Finde rette tilbud til borger

e Udredning

e Hjxlpe med at skabe struktur og rammer og mestre tilverelsen

e Tinde bolig

e  Oplyse mentees forzldre om situationen og inddrage dem 1 hjzlpen.
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Gennemgiende for dokumentationen af indsatserne er, at der er en grundigere og mere detaljeret
beskrivelse af borgerens udfordringer end 1 de fremadrettede planer og aftaler. Der er endvidere kun
meget fa beskrivelser af den udvikling, borgerne har udvist, og de fleste af disse er beskrivelser af,
hvordan kontakten er ophort, eller indsatsen er gaet 1 sta.

Dette kan ikke anvendes til at dokumentere, at indsatserne ikke har virket, men vi kan konstatere, at
der nasten udelukkende er eksempler pa forlob uden nogen sarlige resultater. Der kan dog vaere op-
ndet resultater, som ikke er registreret 1 systemet.

Endvidere, som listen herover ogsa viser, er der tale om indsatser og aftaler, som primeart er rettet
mod problemer, som ikke i sig selv er et udtryk for ekstremisme, sisom behandling for misbrug og
psykisk sygdom, finde job og uddannelse, fa kontakt til venner og familie, udrede borgeren, finde
bolig osv. Kun fa indsatser berorer ekstremismespecifikke emner, sisom konfrontation af ekstreme
holdninger.

Dette er ikke i sig selv et problem, i og med at indsatsen har til formal at ege borgerens tilvarelses-
mestring for via dette middel at na malet om en reduceret risiko for ekstremisme.

En mentor formulerer det saledes:
”Det kommer til at ligne almindeligt socialt arbejde. Forskellen er, at man kan snakke om Vest- og
ikke-Vesteuropa. Israel-Palestina-konflikten osv. Man kan snakke om kultur, og det har jeg haft

mange gode snakke om. Demokrati, ideologi og saidan noget. Det skal man vzre interesseret i, og

man skal ogsa vide noget, for det er jo svart at have en diskussion, hvis man ikke ved noget om
det”.

En anden mentor understotter dette:

”Det har vaeret ift. deres enkelte ulykkeligheder. Ikke ift. samfundssikkerhed — fordi jeg ser ikke, at
de selv direkte ville vare anledning til at bringe andre mennesker i fare”.

Og en tredje siger:

“Der er noget i dem, som har vakket en bekymring, og derfor giver indsatsen ogsa mening. Men de
er kun i fare for at smadre deres eget liv”.

5.4 YDERLIGERE FUND OG VIRKSOMME MEKANISMER

Udover ovenstdende kortsigtede virkninger har evalueringen gjort en reekke yderligere fund.

5.4.1 Samspil med gvrige indsatser i kommunerne

Mentorer og forzldrecoaches arbejder 1 hoj grad ud fra en blanding af de via uddannelsen tilforte

kompetencer og deres eksisterende uddannelse og erfaring. De opererer saledes ogsa i et fagligt rum,
hvor de har beroring med de eksisterende kommunale tilbud, bade til ekstremismetruede og til
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almindelige, udsatte borgere, der har sociale og beskaftigelsesmassige udfordringer. Surveyen med

mentorer og foraeldrecoaches viser, at de oplever, at de metoder, de har lert pa uddannelsen, spiller
godt sammen med de metoder, der i ovrigt anvendes i kommunerne. Saledes oplever 48 %, at ind-

satsen spiller godt sammen med de ovrige indsatser og tilbud til mélgruppen.

5.4.2 Erfaring med metoden er afgorende

Mentorer og foraldrecoaches giver 1 bade surveyen og i interviews udtryk for, at den samlede me-
tode er vanskelig at laere, at kompetencerne ruster eller aldrig rigtigt bliver opovet uden praktisk erfa-
ring. De fortaller, hvordan de glemmer metoden, nar der ikke er borgere at afprove den pa, og hvor-
dan det kan vaere svart at begynde at anvende metoden, nar den er blevet rusten. Overbygningsud-
dannelsen med det tydelige fokus pa at ove sig i metoden har i noget omfang kompenseret for dette
videnstab, ligesom muligheden for at anvende metoden pé andre malgrupper (fx kriminalitetstruede)
har bevirket, at mentorerne kan ove sig.

5.4.3 Metoderne er mindre velegnede til foraeldre

Metoderne, som mentorer og forzldrecoaches undervises i, er rettet mod forlob med biade mentees
og forxldre. Ifolge de mentorer og forzldrecoaches, som har erfaring med borgerforlob, forekom-
mer metoderne umiddelbart mindre egnede til foraldrecoachforleb. Figuren herunder viser siledes,
at halvdelen af alle mentorer og foraldrecoaches i lav grad finder kompetencehjulet egnet til foral-
drecoachforleb.

Figur 12: Metodens egnethed til foraldre

Lgsningsfokuseret konflikthandtering _ 23

Coachende spgrgeteknikker, lytteniveauer og systematik _ 23
Den Igsningsfokuserede samtale (motivationssamtalen) _ 27
Balanceret risikovurdering _- 27
Kompetencehjulet (de ti tilvaerelseskompetencer og basic... _ 27
Konkrete redskaber til at identificere borgerens... _ 27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad M| hgjgrad M Hverkenihgjellerilavgrad ™Ilavgrad | meget lav grad Ved ikke

N = 22. Personer, der har modtaget disse sporgsmal, har angivet mentor- eller foreldrecoachfunktion og har desuden startet mindst ét forlob.

Til denne analyse skal det bemzrkes, at der har varet relativt fa foraldrecoachforleb, og at udsagns-
kraften derfor er begranset.
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6. Resultater pa mellemlangt sigt

Det folgende kapitel omhandler resultaterne pa mellemlangt sigt, som i forandringsteorien sarligt
fokuserer pa metodefidelitet og udbytte for mentees og foraldre.

Den folgende tabel giver overblik over malopfyldelsen af resultater pa mellemlangt sigt.

Tabel 6: Resultater pa mellemlangt sigt

. = forventet eller bedre OZ mindre end forventet . = begrensede fremskridt O = ingen eller begrensede data

Mal Resultat Vurdering-

Mentorer, forzldre-  Metoden er i hoj grad anvendt som supplement til mentorernes og

coaches og koordi- foraldrecoachenes eksisterende udvalg af metoder og redskaber. Sale-

natorer er tro mod R . O
des valges dele af metoden ud i arbejdet med mentee/foraldre.

metoden (hgj grad af
metodefidelitet).
Kilder: tilverelsesmestring.dk, survey og interviews med mentorer og foraldrecoaches

Borgere og foreldre  Survey og interviews viset, at mentorer og foreldrecoaches vurderer,
far styrkede tilvaerel- ¢ jndsatsen i hoj grad er med til at styrke mentees’ og forzldres tilva-
seskompetencer. . o .

relseskompetencer, stotte dem i at indga i prosociale fxllesskaber og

mindske risikoen for ekstremisme.
Forzldre stotter de-

res barni at indga i
prosociale fellesska-  Det kvantitative datagrundlag er for begranset og for usikkert til at

ber. kunne af- eller bekrefte dette. O

Borgeren far styrket g 1ot set varderes det, at datagrundlaget er for spinkelt til at udlede
motivation og mulig-

hed for positiv foran- konklusioner om mentees’ og forzldres udbytte af indsatsen.
dring og holder sig
fri af adfeerd forbun-  Kilde(r): tilvarelsesmestring.dk, sporgeskemanndersogelse og interviews blandt koordinatorer,

det med radikalise- mentorer og foraldrecoaches 2018
ring/ekstremisme.

6.1 METODEFIDELITET

I forhold til vurderingen af metodefidelitet — altsa i hvor hej grad mentorer og foraldrecoaches an-

vender metoden og redskaber efter hensigten — har evalueringen to kilder. Den ene er en vurdering
fra mentorer og forxldrecoaches, og den anden er data fra tilverelsesmestring.dk. Afsnittet her star-
ter med vurderingen fra koordinatorer, mentorer og forxldrecoaches.
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I forhold til en forstaelse af den nedenstiende analyse, skal det understreges, at gode resultater for
borgerne ikke kun kan opnas ved at folge metoden txt. Det er muligt, at der opnas bedre resultater
ved at afvige fra metoden eller ved helt at undlade at bruge den. Arsagen til, at evalueringen har fo-
kus pa metodefidelitet er en undersogelse af sammenhangen mellem metoden og resultaterne — altsa
hvorvidt det er metoden, der skaber evt. gode resultater. I det omfang, der er skabt gode resultater,
men metoden ikke er fulgt er det ikke muligt at vurdere, i hvor hej grad metoden kan anvendes til at
opna disse resultater.

6.1.1  Vurdering fra koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches

44 % af koordinatorerne angiver, at de i hoj grad anvender den viden, de har fiet pa uddannelsesfor-
lobet, til vurdering og visitering af mulige ekstremismetruede. Kun 11 % anvender i hoj grad viden
til at matche borger med mentor.

Figur 13: Koordinatorers anvendelse af viden fra nddannelsen

| hvilken grad anvender du den viden, du har faet pa
uddannelsesforlgbet?

B | meget hgjgrad M Hverkenihgjellerilavgrad m1lavgrad I meget lav grad Ved ikke

(0}

Logsningsfokuseret konflikthandtering 13

Coachende spgrgeteknikker, lytteniveauer og systematik

n‘
()}

Den lgsningsfokuserede samtale 13

Balanceret risikovurdering _ 6 13
ompetencenjulct | NG 13
Konkrete redskaber til at identificere borgerens udfordringer,... _ 13
Risikofaktorer og beskyttende faktorer i relation til... _ 17
Gruppedynamikker, identitet og tilhgrsforhold _ 17
Radikaliseringsprocesser _ 17
ekstremistiske miliger || NS 17

()}
N
0o

Matching af mentor/foraeldrecoach og mentee/forzeldre

Vurdering og visitering af bekymring vedrgrende mulig...

()}

N = 18. Det er kun koordinatorer, der har modtaget disse sporgsmal.
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En koordinator forteller om fordelene ved at anvende de metoder og redskaber, de er blevet under-
vist i

”Jeg synes helt klart, at de varktojer, som er blevet udviklet, hjalper med at holde en rod trad og
sikre systematik. Vi maler pa det samme og kan lave sammenligninger. Alle er unikke og skal be-
handles ud fra deres behov. Men jeg og vores andre koordinatorer er rigtigt glade for det malered-
skab. Et godt bud pa at skabe systematik og skabe fallessprog pa tvers af kommuner, sa vi taler om
de samme ting, maler pa det samme”.

En anden koordinator fortzller om, at metoderne ikke har varet sa vanskelige at anvende, nér de
forst fik dem ind under huden, og nar de justerede lidt pa metoden:

’Jeg synes, det har virket. Pa de sager, vi har haft, har de fungeret godt. Hvis vi ser, at lige nu hand-
ler det om noget andet, sa bruger vi det. De er tro mod handbogen. Frygten var, at de ville vare for
komplekse, men sa blev vi enige om, at det ikke er relevant at tale hele hjulet igennem.”.

De metoder og redskaber, som mentorer og forxldrecoaches fik pa uddannelsesforlobet, benyttes i
varierende grad. Den mest anvendte af metoderne, den losningsfokuserede samtale, benyttes i hoj
grad af 78 % af de mentorer/forzldrecoaches, som har erfaring med borgerfotlob, mens den mindst
anvendte metode, balanceret risikovurdering, 1 hoj grad benyttes af 46 %.

Figur 14: Mentorer og foraldrecoaches anvendelse af metoder og redskaber

| hvilken grad anvender du de metoder og redskaber, som du fik pa
uddannelsesforlgbet?

Lgsningsfokuseret konflikthandtering | ENNNIINEEESE 2 5
Den Igsningsfokuserede samtale (motivationssamtalen) [ NN
Balanceret risikovurdering | ENNENGEGED A 5
Kompetencehjulet (de ti tilveerelseskompetencer og basic five) | EIIIENGNGNENGEEE 22N 5
Konkrete redskaber til at identificere borgerens udfordring, B sy 3

behov, ressourcer og tilhgrsforhold

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad MIhgjgrad MHverkenihgjellerilavgrad ®Ilavgrad | meget lav grad Ved ikke

N = 22. Personer, der har modtaget disse sporgsmal, har angivet mentor- eller foreldrecoachfunktion og har desuden startet mindst ét forlob.
Det er meget individuelt, hvilke redskaber og metoder de enkelte mentorer og foraldrecoaches har

faet gode erfaringer med og anvender. Denne mentor formulerer en balancegang, som gar igen hos
mange mentorer og forzldrecoaches:
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7 Altsd, jeg vil sige, foruden kompetencehjulet og Signs of Safety [Balanceret risikovurdering], sa har
jeg ikke brugt de andre for at vare helt rlig. Det er et godt redskab. Udfordringen er, at en borger,
der har rod i systemet og er udfordret pa mange omrader, der er det et stort stykke papir at legge
frem. Med meget skriv pa. Kogt lidt ned og taget ud, sa er det et godt varktej. Hvis man har et for-
lob, der er langt nok, si man kan komme til at tale om emnerne, og sxtte de her kager sammen, sa
tror jeg godt, man kan bruge det. For dem jeg har haft, har det varet for uoverskueligt og stort pa én

gang”.

Det tyder imidlertid p4, at mentorer og foraldrecoaches kombinerer de metoder og redskaber, de
har lert pa uddannelsen, med andre redskaber, som de har erfaring med at anvende fra deres tidli-
gere arbejde. Kun 13 % angiver, at de ikke bruger andre redskaber og metoder:

Figur 15: Mentorer og foraldrecoaches anvendelse af andre metoder

| hvilken grad anvender du andre metoder og redskaber end dem du
leerte pa uddannelsen?

M | hvilken grad anvender du andre metoder og redskaber end dem du laerte pa uddannelsen?

I meget hgj grad I 5
Ihgjgrad I 36
Hverken i hgjellerilav grad [ 33
Ilavgrad [N 5
I meget lav grad NN 7
Ved ikke I 14

N = 42. Personer, der har angivet mentor- eller forzldrecoachfunktion, har modtaget disse sporgsmil.
En mentor uddyber dette:

”Det er dumt, hvis man ikke justerer efterhanden. Vi justerer internt i forhold til vores behov. Men
jeg vil bare sige, at det ikke er sadan, at vaerktojet fuldsteendig @ndrer sig. Vi bruger ogsd vores egne
metodikker. Der ma vaere en vis form for metodefrihed, men ikke sadan, at vi ikke bruger vaerktojer,
fordi vaerktojerne giver en fxlles struktur, som der har varet brug for”.

Den manglende brug af de konkrete redskaber og metoder handler for mange om, at de ikke har
vennet sig til det — og maske heller ikke giver det en chance. En mentor formulerer udfordringen
med en manglende forpligtelse over for metoderne meget pracist:

“Det er jeg ualmindeligt darlig til. Jeg har bare ikke lige faet det ind under huden. Jeg har ikke provet

det nok. Jeg bruger det som delredskab. Det handler om det med bekymringerne om at fa fyret hele
listen af og sa udvzlge et element. Jeg bruger det pa min egen facon”.
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Gennem den opfelgende undervisning har det ogsa virket, som om mentorerne har kunnet se me-

ningen med metoderne, redskaberne og selve dokumentationssystemet. Nar det har fungeret bedst,
har nogle mentorer kunnet se en intern sammenhzang imellem disse elementer, og I'T-systemet har

ligefrem kunnet vare med til at understotte en hoj metodefidelitet. En mentor formulerer det sale-

des:

“Selve tilverelsesmestring.dk tvinger en til, at man bruger det hele — sa jeg har brugt det hele”.

Denne interne sammenhzng har sandsynligvis ogsa varet en medvirkende drsag til den relativt lave
fidelitet, da I'T-systemet har tvunget mentorerne/forzldrecoachene til at tage hele pakken eller ga i
en stor bue uden om den. Og brug af den fulde metode har i mange tilfzlde ikke varet kompatibelt
med det praktiske arbejde med mentees/foraldre:

’Jeg har ikke brugt det i praksis. Nar hverdagen korer, sa skal det vare let tilgaengeligt og brugbart,
fordi der er mange andre ting, der ogsa traekker. Sa jeg har ikke brugt det”.

6.1.2 Fidelitetsdata fra tilvaerelsesmestring.dk

Som tidligere berort viser I'T-systemet, at mentorer/coaches kun i begreenset grad har anvendt de
elektroniske hjelpemidler, som tilvaerelsesmestring.dk tilbyder. Det er ikke til at sige, om de 1 stedet
har anvendt disse redskaber og hjzlpemidler pa andre platforme/pa papit, eller om de slet ikke har

anvendt dem. Ovenstiende kvalitative data peger pa, at metoden og redskaberne kun i mindre grad
er anvendt systematisk.

IT-systemet viser, at udrednings-, planlegnings- og progressionsskemaet (UPP) kun er anvendt ved
ca. en tredjedel af de registrerede forleb, og kun ved 2 forleb er samtlige 10 felter udfyldt.

Fignr 16: Andel af mentees og foraldre med en udfyldt UPP

Andel af borgere med Andel af borgere med Andel af borgere
10 felter udfyldt 1-g felter udfyldt uden registrering

8% 27 7% 657%

N =26
Star disse tal til troende, er UPP’en ikke blevet anvendt efter hensigten.
Til gengaeld har ca. to tredjedele af forlobet indebaret mindst én registrering af kompetencehjulet,

men kun i 11 af de 26 forlob er kompetencehjulet udfyldt mere end én gang. Data fra tilvarelsesme-
string.dk peger sdledes p4, at i lidt under halvdelen af fotlobene har mentor/forzldrecoach arbejdet
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systematisk med kompetencehjulet. Det kan ikke afvises, at mentorerne og foraldrecoachene har an-
vendt kompetencehjulet systematisk (fx pa papir) uden at registrere det i I'T-systemet, men i inter-
viewene er der ingen eksempler herpa.

Ved hver registrering i kompetencehjulet er mentorer og foraldrecoaches blevet spurgt om anven-
delsen af forskellige dele af metoden. Medtaget i analysen er kun de forleb, hvor der er mere end én
besvarelse — dvs. hvor vi kan se udviklingen i brug af metoden over tid. Ligeledes er der kun medta-
get besvarelser fra mentorforlobene, da der er registreret for fi foraldrecoachforlob. Folgende gor
sig gaeldende:

e I starten af forlobene modes mentorerne typisk hver uge (40 %) eller hver anden uge (40 %).
Senere 1 forlobene er det mere normalt, at man kun moedes en gang om méneden (20 %) eller
sjzldnere end hver 3. maned (20 %).

e 90 % af mentorerne angiver, at de i hoj eller nogen grad anvender empatisk kommunikation,
herunder aktiv lytning.

e 70 % af mentorerne angiver, at de 1 hoj eller nogen grad anvender de losningsfokuserede
samtaleteknikker.

e 30 % af mentorerne angiver, at de 1 hoj eller nogen grad anvender principperne for losnings-
fokuseret konflikthandtering. Senere i forlobene er det kun 10 %.

e I starten af forlobene forsoger mentorerne typisk at bidrage til inddragende netverksmoder
(70 %) Senere i forlebene gxlder dette kun for 30 % af forlebene.

Samtlige datakilder taget i betragtning er konklusionen, at mentorer og foraldrecoaches sjaxldent
bruger alle delene af metoden i forlobene med borgerne. De faglige metoder og redskaber er siledes
mere blevet brugt ad-hoc, og er 1 hojere grad blevet anvendt som et analytisk-teoretisk bagteppe el-
ler som en made at blive inspireret og etablere nogle rammer for indsatsen.

Den indsats, der er blevet gennemfort med mentees og forxldre, har sialedes meget til fxlles med en
helhedsorienteret mentorindsats, og mentorer og foraldrecoaches har anvendt dele af metoden og
nogle af redskaberne ind i arbejdet, nar de har syntes, at det gav mening for forlebet. Undervisnin-
gen har saledes i hojere grad udvidet mentorernes og foraldrecoachenes faglige ballast og varktojs-
kasse end defineret den made, de har arbejdet pa.

Som bemarket indledningsvist i dette afsnit, s betyder en lav metodefidelitet ikke, at mentorer og
forzldrecoaches har udfort et darligt arbejde. Den lave fidelitet tyder i denne evaluering tvartimod
pa at have arsag i mentorernes og forzldrecoachenes forseg pa at bruge metoden bedst muligt sam-
men med borgerne. Ift. evalueringen har den lave metodefidelitet dog den betydning, at det begren-
ser muligheden for at undersoge, hvad det er der evt. virker for borgerne.

6.2 UDBYTTE FOR MENTEES OG FORALDRE

I forhold til vurderingen af udbyttet for mentorer og forzldre har evalueringen to kilder. Den ene er
vurderinger fra mentorer og forzldrecoaches, den anden er progressionsdata fra I'T-systemet tilvae-
relsesmestring.dk. Vi starter med vurderingen fra mentorer og forzldrecoaches.
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6.2.1 Vurdering fra mentorer og foraeldrecoaches

69 % af de mentorer/foraldrecoaches, som har haft borgerforlob, vurderer, at indsatsen i hoj eller
meget hoj grad stotter borgeren 1 at forbedre sine mestringskompetencer, og 73 % vurderer, at ind-
satsen 1 hoj eller meget hoj grad er med til at forbedre borgerens almene livssituation, f.eks. 1 forhold
til evnen til at indga 1 sociale fzllesskaber.

Figur 17: Mentorer og foraldrecoaches vurdering af mentees og foraldres udbytte ift. livssituation og mestringskompetencer

| hvilken grad vurderer du, at din indsats som mentor/coach overordnet
set gor en forskel i forhold til at...

B | meget hgjgrad M|l hgjgrad MHverkenihgjellerilavgrad ®Ilavgrad | meget lav grad Ved ikke

Stgtte mentee/forzeldre i at forbedre sin almene livssituation | EEINNEEGEGEGEGEGEEEEEEETSY o
Stgtte mentee/foraeldre i at forbedre sine mestringskompetencer [ NG ©

N = 22. Personer, der har modtaget disse sporgsmal, har angivet mentor- eller foreldrecoachfunktion og har desuden startet mindst ét forlob.

Ligeledes vurderer ca. 55-60 % af samme gruppe, at indsatsen er med til at reducere forskellige be-
kymringstegn hos de mentees, de har haft forlob med.

Figur 18: Mentorer og foreldrecoaches vurdering af mentees og foraldres ndbytte ift. relationer, holdninger og adfeerd

| hvilken grad vurderer du, at din indsats som mentor overordnet set
gor en forskel i forhold til at...

B | meget hgjgrad MWl hgjgrad MHverkenihgjellerilavgrad ®Ilavgrad | meget lav grad Ved ikke

Reducere bekymringstegn hos mentees ift. relationer SIS o
Reducere bekymringstegn hos mentees ift. holdninger SN 14
Reducere bekymringstegn hos mentees ift. adfeerd [ NG 18

N = 22. Personer, der har modtaget disse sporgsmal, har angivet mentor- eller foreldrecoachfunktion og har desuden startet mindst ét forleb.

Adspurgt om, hvorvidt indsatsen virker, siger en koordinator:

’Ja, det ved jeg, at den gor. Om man kan sige, at det forhindrer nogen 1 at lave noget dumt, nej. Men
jeg ved dem, vi har haft, der er en, som er kommet i ordentlig behandling. Vi har haft en, som har
faet rystet bekymring af sig. De har fundet en ny made at kommunikere pa, sa han ikke behover at
traekke sig ind 1 en religion for at fa det til at fungere. Vi har ogsa haft en pige, der har varet gift med
en, der har lavet noget alvorlig kriminalitet, og hende har vi faet vek fra ham og pa et bedre spor”.
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En mentor forteller ligeledes:

”Jeg kan pa de to af dem merke stor forskel pa dem. At de er blevet mere afslappede. De kan vare
meget sort/hvid-tenkende. Vise dem en anden vej. At man godt kan vare muslim uden at vere eks-
trem, og det synes jeg er lykkedes. En af dem ser jeg stadigvaek lidt tilfeldigt i byen. Og der kan jeg
se, at han har endret pakledningsstil. Der skete mange ting, at man godt kunne snakke med kvinder,
uden man skulle gifte sig med dem”.

En anden mentor beskriver resultaterne af sin indsats saledes:

”Min fornemmelse er, at det har vaeret med til at sxtte fokus pa det, der fungerer, 1 stedet for det,
som ikke fungerer. Det er en sund tilgang for de folk. Det kan rykke folk ud af deres monster. Min
mentee blev skubbet ud af det og har faet en ny retning”.

De fleste mentorer og forzldrecoaches beskriver, at de ofte ikke er i tvivl om, at indsatsen har virket
for mentees/forzldre. De ord, de satter pd virkningen, beskriver ikke nedvendigvis de helt store ryk
og udviklinger, men snarere handler det om andringer i holdninger og mindsets, som er tegn pa, at
vedkommende er blevet bremset i en uhensigtsmaessig udvikling. Det varierer dog fra forleb til for-
lob, som citatet ovenfor ogsa papeger.

6.2.2 Progressionsdata fra tilveerelsesmestring.dk

Som navnt flere steder i rapporten er der blevet indrapporteret vasentligt feerre data fra mentorer og
forzldrecoaches om borgerforlobene end forventet. Nogle steder er det sd fa data, at de ikke har
kunnet anvendes til analysen.

Som del af den daglige brug af tilverelsesmestring.dk har mentorer/foreldrecoaches hver anden ma-
ned skullet foretage en afbalanceret risikovurdering. Ud af de registrerede 26 forlob er der imidlertid
kun foretaget 8 registreringer, og kun i 6 forleb er der foretaget mere end én registrering. I de 6 for-
lob er der en udvikling fra 1,8 til 2,5. 2 betyder ’i nogen grad bekymrende’, mens 3 betyder ’i ringe
grad bekymrende’. En lille, men positiv udvikling for de 6 borgere.

Lidt bedre star det til i forhold til registrering i kompetencehjulet, hvor der er mere end én registre-
ring 1 11 af de 26 forleb. I % af disse forleb er den sidste maling ringere end den forste maling, hvil-
ket er et udtryk for tilbagegang i borgerens tilvarelsesmestring (eller en oget indsigt 1 egen situation).
Der er imidlertid tale om en meget begrenset bevagelse.

Der har varet sa store usikkerheder forbundet med registreringen i kompetencehjulet og i den afba-
lancerede risikovurdering, og sammen med det meget begrensede datagrundlag betyder det, at vi
ikke kan tillegge disse vardier nogen vagt i forhold til en vurdering af borgernes udbytte af forle-
bene.
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7. Metode og datagrundlag

I evalueringens analysedesign har vi brugt en mixed methods-strategi — ogsa kaldet metode- og kilde-
triangulering. Derigennem har vi sikret, at evalueringens genstandsfelter belyses fra flere vinkler af
flere forskellige metoder og kilder, som hver isr belyser vaesentlige aspekter af det undersogte og
dermed supplerer hinanden i dataindsamlingen. Der er benyttet flere dataindsamlingsmetoder 1 inde-
vaerende evaluering:

e Registreringer fra Ramboll vedrorende deres uddannelsesforlob

e Data fra Tilverelsesmestring om resultater og metodefidelitet

e Sporgeskema udsendt til koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches
e Scks interviews med koordinatorer, mentorer og foraldrecoaches.

e Interviews med projektleder i Ramboll og centret

7.1  REGISTRERINGER OG SPORGESKEMAUNDERSQGELSE

Vi har anvendt data fra Ramboll til at opgore antallet af personer, der har deltaget 1 de uddannelses-
forleb, som Rambell har staet for. I 2017 blev uddannelsen @ndret, si personer med grunduddan-
nelsen er 1 stand til at arbejde som biade mentor og foraldrecoach.

Foruden uddannelsesregistreringerne har vi udsendt et sporgeskema til alle koordinatorer, mentorer
og forxldrecoaches, der har varet registreret i Tilvarelsesmestring.dk. Spergeskemaundersogelsen
har haft til formal at sikre en generaliserbarhed i forhold til de resultater, evalueringen har fundet
frem til. Den skal saledes afdekke indsatsen i bredden. Sporgeskemaundersogelsen har derfor i hoj
grad varet benyttet til at afdekke, hvad indsatsen har opnaet, og ikke hvordan det er blevet opnaet.
Huvordan omhandler de virksomme mekanismer og forudsztninger for indsatsen, hvilket i hojere grad
belyses kvalitativt.

Sporgeskemaundersogelsen er blevet besvaret af 47 respondenter af 100 mulige besvarelser, hvilket
giver en svarprocent pa 47. Herudover er der 9 %, der kun har besvaret sporgeskemaet delvist. Disse
respondenter er inkluderet i analysen, sa lenge de har afgivet et svar. Vi har fra nogle personer mod-
taget mails om, at de ikke har ensket at svare, fordi de ikke har haft nogen mentor- eller foraldre-
coachfotleb. Hvis dette er en tvaergiende tendens, vil resultaterne vare praget af mentorer/coaches,
der har haft ét eller flere forlob. Da mentorernes og forzldrecoachenes svar omhandler indsatsen,
vurderer vi ikke, at det udgoer et problem for evalueringen af indsatsen.

Til projektet udviklede evaluator et specialdesignet I'T-system, som mentorer/ foreldrecoaches skulle
anvende til at registrere deres sager i — og som ogsa fungerede som stotte til at anvende metoder og
redskaber sammen med borgerne. I'T-systemet var relativt avanceret, og brug af det indebar omfat-
tende registrering. Mentorer/foraldrecoaches har kun i begranset grad anvendt systemet, hvorfor
evalueringen ikke har tilstrackkelige kvantitative data for metodefidelitet og borgerprogression og ma
forlade sig pa kvalitative data fra et mindre antal mentorer/forzldrecoaches og koordinatorer.
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Evaluator har lobende ydet stotte til registrering og holdt flere oplaeg pa netvarks- og undervisnings-
dage om nedvendigheden af registreringen. Det er imidlertid ikke lykkedes at fi mentorerne/foral-
drecoachene til at registrere deres forlob i sxrlig stort omfang. Der er sandsynligvis flere drsager her-
til:

e IT-systemet er designet ud fra en forudsatning om, at mentorer/coaches anvender meto-
derne systematisk og ud fra metodens redskaber. Metoden er udviklet til at blive anvendt pa
papir, men I'T-systemet tilbyder en elektronisk platform til at gore dette. Formodningen var,
at I'T-systemet ville understotte og lette det arbejde, som mentorer/coaches i forvejen skulle
gore. Det har efterfolgende vist sig, at mentorerne/coachene ikke arbejder systematisk med
metoderne og derfor heller ikke bruger de tilhorende redskaber i sxtlig hoj grad — hvorfor
IT-systemet ikke betragtes som en hjalp, men som en registreringsbyrde, som ikke stotter
dem i deres arbejde. I'T-systemet tvinger dem til at bruge alle dele af metoden, og det er ikke
sadan, de arbejder i praksis. Derfor fravalges I'T-systemet.

e Der har vaeret mistro til I'T-systemets sikkerhed og databeskyttelse.

e Der kan gi lang tid fra undetrvisningen i metoderne og I'T-systemet, til mentor/coach rent
faktisk far et borgerforlob. I den mellemliggende tid kan man glemme, hvordan man logger
ind, og hvordan systemet skal bruges. Evaluator har hjulpet i flere sidanne situationer, men
det er sandsynligt, at det ikke er alle, der har segt hjzlp til at komme i gang med at bruge sy-
stemet.

e IT-systemet blev forsinket, hvorfor det blev indledt forleb inden de kunne registreres.

e Registrering i systemet er ikke blevet italesat som en nedvendig betingelse for at indga i pro-
jektet. En enkelt kommune har slet ikke anvendt systemet.

7.2 INTERVIEWS

Som beskrevet 1 ovenstdende afsnit benytter vi interviews til at fa en dybere forstaelse for initiativet.
Det bidrager til en oget forstaelse for, hvad der virker, hvilke barrierer der kan vare, og hvilke fakto-
rer der kan fremme initiativerne.

Der er gennemfort interviews med seks personer, der har haft rollen som enten koordinator eller
mentot/coach. Interviewpersonerne er udvalgt pa baggrund af rolle i indsatsen og med en geogra-
fisk spredning, sa evalueringen har haft mulighed for at afdekke forskellige tilgange. Personerne har
som minimum varet pa den uddannelse, som svarer til deres rolle i indsatsen, men flere af interview-
personerne har deltaget i flere af uddannelserne.

De kvalitative interviews er gennemfort som semistrukturerede interviews og har taget udgangs-
punkt 1 den rakke sporgsmal og tematikker, der onskedes afdaekket. Denne tilgang er praget af en
vis dbenhed, hvor rakkefolge og formulering af sporgsmal varierer fra interview til interview. Den
abne tilgang har givet informanten mulighed for at tale frit inden for de tematikker, som interview-
guiden bygger p4, hvor interviewer har haft mulighed for at stille uddybende sporgsmal. Fordelen
ved denne tilgang er dens fleksibilitet i forhold til at lade informanten tale frit samt muligheden for
at folge op og sporge ind til de svar, der gives.
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