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KAPITEL 1
Indledning

Et aktivt medborgerskab kan fremmes ved et systematisk
samarbejde mellem lokale myndigheder og civilsam-
fundsakterer som foreninger, interesseorganisationer og
@vrige netvaerk og ressourcepersoner.

Nar civilsamfundet inddrages som en sparrings- og
samarbejdspartner og saledes oplever at fa indflydelse
og blive respekteret som en vaerdifuld ressource, affeder
det tillid til, at det at engagere sig i samfundet betaler

sig. Styrkelse af medindflydelse, ansvar og demokratiske
feerdigheder er fundamentet for den sammenhaengskraft,
der er ngdvendig for at skabe og opretholde et samfund
preeget af ligeveerd og medborgerskab. Dette er samtidig
et vaesentligt bolvaerk mod social mistrivsel og kan have
en positiv effekt i forhold til at forebygge radikalisering og
ekstremisme.

1.1 Samarbejde mellem lokale myndigheder og
civilsamfundet

Nar lokale myndigheder gnsker at arbejde med indsatser
for at fremme lokalmiljgernes trivsel og positive udvikling,
kan de med fordel taenke civilsamfundet ind som en
relevant ressource og mulig samarbejdspartner. Lokale
civilsamfundsakterer har med deres position og indsigt i
lokalsamfundet et unikt potentiale for at byde ind med en
anden vinkel i det forebyggende arbejde.

1.3 Metodehandbogen

Formalet med denne metodehandbog er at yde stotte til
lokale myndigheders samarbejde med lokale civilsam-
fundsakterer ved at praesentere kommuner og politi for
tre konkrete metoder, som med fordel kan anvendes i
bestraebelsen pa at styrke medborgerskab og sammen-
haengskraft for derigennem at fremme trivsel og positive
feellesskaber lokalt. Lykkes disse bestraebelser, kan det
endvidere have en forebyggende effekt i forhold til
problematikker som radikalisering og ekstremisme.
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1.4 De tre metoder: Partnerskaber,
rundbordsdebatter og Safe Space-dialoger

Denne metodehdndbog beskriver tre metoder til ind-
dragelse af civilsamfundsakterer i bestraebelsen pa at
opbygge sammenhaengskraft og modstandsdygtighed
lokalt. De udvalgte metoder er:

1. Partnerskaber med en samskabende tilgang
2. Rundbordsdebatter
3. Safe Space-dialoger

Metoderne har hver deres forcer, der kan bringes i spil alt
efter de gnskede mal, ligesom bade varighed, kompleksitet
og de kompetencer, det kraever at anvende dem, varierer.
Metoderne har det til fzelles, at de bygger pa ligevaerdighed
og dialog, og kan alle tre anvendes til stort set alle typer
udfordringer og problemstillinger, hvor myndighederne ser
et potentiale i at involvere lokale civilsamfundsaktarer.

Partnerskaber
Kompleks metode
Stort afkast
Brede implikationer
God til langvarige, beeredygtige lasninger

Rundbordsdebatter
Kan na bredt ud
Ukompliceret metode
Ikke forpligtende for civile deltagere
Sveert at vurdere effekt

Safe space-dialoger
Primaert til en yngre malgruppe
God til sveere emner
Ukompliceret metode
Kraever de rette deltagere
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Partnerskaberne er den mest komplekse metode bade
ift. deltagere, struktur, varighed og kompetencer, men er
maske ogsa den, der hgster de storste afkast, da den kan
have meget brede implikationer og favne vidt alt efter
partnerskabets mal og handtering. Det er en forpligtende
samarbejdsmodel og en oplagt mulighed, nar de givne
mal kan imgdekommes af kompetencer og ressourcer
mhp. at finde mere langvarige, baeredygtige lasningsmo-
deller. Omvendt skal man vaere opmaerksom pa en bred
vifte af forhold for at sikre bade enighed, fremdrift og
udbytte ved brug af metoden, da der ellers er risiko for,
at de planlagte mal aldrig implementeres, og effekten
sdledes udebliver.

Rundbordsdebatter kan ligesom partnerskaberne na
bredt ud, og de er oplagte at tage i brug dér, hvor der
onskes direkte dialog mellem parter, der ellers ikke
mades, eller hvor information eller sparring pa bestemte
problemstillinger eller lgsningsforslag er gnsket. Rund-
bordsdebatterne repraesenterer et klassisk eksempel pa,
hvordan myndighederne sgger at inddrage civilsamfun-
det og opbygge tillid mellem parterne i en given proces.
De er forholdsvis ukomplicerede at tage i brug, de er ikke
forpligtende for de civile deltagere, og der er ikke store
risici forbundet med at bruge dem. Til gengeeld kan det
veere vanskelligt at vurdere deres effekt pa laengere sigt.
Safe Space-dialoger er velegnede til at dbne for svaere
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emner og sigter i denne sammenhang primaert pa en
yngre malgruppe, hvis refleksionsevner og demokratiske
veerdisaet man gnsker at styrke for at styrke medborger-
skab og modstandskraft. Det er en relativt ukompliceret
metode, men kraever de helt rette civile akterer, og fordrer
samtidig en hgj grad af tillid til disse og deres kompeten-
cer. Det er desuden en metode, der udfolder sig udenfor
myndighedernes synsfelt, og disse kan derfor opleve, at
det er sveert at styre processen.

Alle tre metoder harer under det, der kaldes opbyggende
indsatser. Dvs. indsatser, der har til formal at fremme
trivsel, udvikling og aktivt medborgerskab samt at fore-
bygge udvikling af risikoadfeerd. De brede, opbyggende
indsatser medbvirker til at ruste borgere med demokra-
tiske, kritiske og sociale kompetencer og dermed gge
modstandskraften over for udvikling af risikoadfeerd, der
kan fore til radikalisering og ekstremisme. Det er sdledes

i forhold til de opbyggende indsatser, at potentialet i at
inddrage civilsamfundsakterer i denne bestraebelse ligger.
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KAPITEL 2
Partnerskaber

2.1 Formal

Etablering af partnerskaber er en metode til at inddrage
flere og sommetider meget forskelligartede parter i
lasningen af en konkret opgave i et formaliseret og
forpligtende arbejdsfzellesskab. Ofte bliver metoden
anvendt som middel til at finde svar og l@sningsmodeller
pa udfordringer, hvor der vurderes at vaere en oplagt
fordel i, at flere parter tager del i processen med den
synergieffekt, et effektivt partnerskab kan give. Parterne
kan have meget forskellige tilgange til problemstillingen
og rade over divergerende kompetencer og ressourcer,
som de hver isaer forpligter sig til at bringe i spil i et
partnerskab. Og det er netop denne flerstrengethed, der
udger partnerskabets force. De enkelte parters individuel-
le styrker og motivationer kan ligeledes veere vidt forskel-
lige, ligesom de ikke ngdvendigvis forventes at bidrage
med den samme mangde ressourcer i processen. Men i
partnerskaber er parterne stadig ligeveerdige og har det
til felles, at de deler en feelles vision. Det er udformningen
af lasningsforslag - og en eventuel implementering af
disse - mhp. i feellesskab at nd i mal med denne vision, der
er partnerskabets formal.

2.2 Beskrivelse af metoden

Partnerskaber skal i denne sammenhaeng forstas som
arbejdsfaellesskaber, hvor to eller flere parter gadr sammen
i et forpligtende samarbejde med henblik pa i faellesskab
at opna et pa forhand defineret mal.

Partnerskabet gar ud p3, at lokale myndigheder og
civilsamfundsaktgrer med spidskompetencer i form af
relevant viden og erfaring indgar i et gensidigt forplig-
tende samarbejde. Gennem partnerskabet kommer
civilsamfundets rolle, ressourcer og kompetencer i spil og
kan fa afgerende betydning for at lykkes med at udvikle
baeredygtige, lokale lasningsmodeller. Det er ikke muligt
pa forhdnd at forudsige, hvordan disse lasningsmodeller
kommer til at se ud, men omvendt er det en forholdsvis
struktureret opgave, da malet er fastlagt.

Metodehandbog

Parterne vil ofte enkeltvis eller i faellesskab selv skulle
sta for at implementere eller effektuere de fremkomne
l@asningsmodeller.

—

PARTNERSKABER ELLER SAMSKABELSE?

Partnerskaber er et forpligtende samarbejde for at finde en
feelles lesning pa en allerede defineret problemstilling for at
opna et bestemt mal.

| Samskabelse deltager parterne tidligt i processen. Delta-
gerne indkredser malet, lasninger og hvilke akterer, der skal
inddrages, og ingen har derfor defineret de konkrete mal
pa forhand.
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Metodehandbog

Deltagere

Det kan veere afgraenset til to parter, fx kommunen og en
sportsklub eller lignende - eller der kan veere tale om et
partnerskab mellem forskellige lokale myndigheder og
et stgrre antal civile samfundsaktegrer med helt forskellige
andele i problemstillingen.

Partnerskabsaftaler og god praksis

Et omhyggeligt forarbejde og en skriftlig partnerskabsaf-
tale minimerer grobunden for misforstaelser og gensidige
skuffelser betragteligt, og en maengde mulige konflikter
eller uoverensstemmelser vil kunne undgas.

En skriftlig aftale bar som minimum forholde sig til
folgende punkter:

- Baggrund for at indga partnerskab (inkl. felles vision)

- Mal (konkrete mal og succeskriterier)

- Organisering (logistik, mgdekadence, kommunikation,
evt. koordinatorfunktion mm.)

- Rollefordeling og opgaver (beslutningskompetence,
ansvarsomrader, forpligtelser, konkrete opgaver,
afgraensninger mm.)

- @konomi

- Tidsramme

- Opfelgning (status, justering af aftale, uenigheder
mm.)

HER KAN DU LASE MERE:

- "Guide til Partnerskaber. Om samarbejde mellem offent-
lige og frivillige organisationer” (DGI Fyn og Region Syd,
2007)

- "Guide: Sadan laver | en samarbejdsaftale mellem
kommuner og frivillige foreninger” (Center for Frivilligt
Social Arbejde, 2016)

2.4 Udbytte af partnerskaber

Partnerskabets store force er den synergieffekt, der opstar,
nar flere parter med forskellige indsigter, erfaringer og
kompetencer gar sammen om at skabe lgsningsmodeller
for at na specifikke mal.

Bortset fra indfrielsen af partnerskabets formelle
malsaetning, vil det ofte vise sig, at man parallelt hermed
opnar nogle verdifulde sideeffekter i form af treening og
oparbejdelse af kompetencer, sdsom gget forstaelse af
demokratiske processer og spilleregler, medborgerskab
mv.
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KAPITEL 3

Metodehandbog

Rundbordsdebatter

3.1 Formal

Rundbordsdebatter er en oplagt metode til at inddrage
lokale civilsamfundsaktgrer i en lgsningsorienteret tilgang
til problemstillinger, der optager lokalsamfundet eller dele
af det. Formalet med rundbordsdebatter med deltagelse af
myndigheder og ledende civilsamfundsaktarer samt gvrige
relevante interessenter er at skabe en platform, hvor alle
parter kan bade modtage og give respons og input til de
problemstillinger, der er sat til debat.

Rundbordsdebatter bruges til at adressere konkrete
emner eller problemstillinger i en bredere og relativt
uformel konstellation af deltagere, hvor praemissen er,

at alle — myndighedspersoner savel som ledende civile
samfundsaktgrer, organisationer mv. — deltager pa lige
vilkar og med ligevaerdige stemmer. Metoden bruges fx
til at dele viden, fa respons pa myndighedernes arbejde
med en given problemstilling, undersgge lasningsforslag,
definere mulige handlinger eller som tidligt led i at
udvikle nye strategier og som et vaerktgj til at opbygge en
generel tillid mellem parter, hvor en sddan beor styrkes.

3.2 Beskrivelse af metoden

Rundbordsdebatter betegner en madeform, hvor alle
deltagere kan komme til orde med deres synspunkter

og ideer pa en mere fri og umiddelbar made end i mere
formelle mgdesammenhaenge. Grundtanken er, at
deltagerne er jeevnbyrdige, og hver iszer besidder viden
og kompetencer, der - nar det bringes i spil pa rette made
- bidrager til en bedre og mere helhedsorienteret tilgang
til de udfordringer, mgdet adresserer. Metodens force er
bredden i perspektiver pa problemstillingen, og at alle har
en ligevaerdig stemme i debatten.

Rundbordssamtaler er gode til at adressere konkrete
problemstillinger, der optager lokalsamfundet, og som
vurderes at veere vigtige at handtere hensigtsmaessigt
eller finde en lgsning pa.

RUNDBORDSSAMTALER ER GODE TIL:

konkrete problemstillinger i lokalsamfundet
som informationsplatform ved akut opstaede og
udfordrende situationer

efter en kritisk episode

Ved en rundbordsdebat er det selve debatten, der er
medets omdrejningspunkt. Det er saledes vigtigt at
skelne mellem traditionelle debatarrangementer med
flere oplaeg samt et panel, der praesenterer budskaber
og debatterer med hinanden og sporadisk inddrager
tilhgrerne og sa en rundbordsdebat. Ved rundbordsde-
batten er det debatten mellem mgdedeltagerne, der er
det centrale element. Det er sdledes mgdedeltagerne og
debatten imellem dem, der skal tilvejebringe de gnskede
resultater.

Rundbordsmetoden kan anvendes i forhold til alle typer
emner og problemstillinger. Den er egnet til at na ud til
en bred malgruppe pa en struktureret made, men uden
strengt formaliserede rammer. Det er en meget fleksibel
metode, idet den kan anvendes pa flere forskellige mader
og med alt fra 10-12 deltagere bestdende af kerneinte-
ressenter til en bred gruppe af bédde kerneinteressenter
og bredere interessentgrupper med maske op til 80-100
deltagere ved et mgde.

Rundbordsdebatter har den store fordel, at de kan etable-
res indenfor en forholdsvis kort tidshorisont og nemt kan
tilpasses helt forskellige situationer, miljeer og behov.

Rundbordsdebatter har ikke ngdvendigvis et konkret pro-
dukt i form af fx en konkret lgsning eller etablering af nye
initiativer som malsaetning, som det fx gar sig geeldende i
partnerskaberne.
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Metodehandbog

3.3.2 Guide til lokale myndigheders etablering af
rundbordsdebatter

Erfaringer viser, at for at opna det bedste resultat, betyder
det noget at have de rette deltagere til mgdet, at skabe
gode betingelser for en ligevaerdig debat, udveksle ideer
og lesningsforslag pa konkrete problemstillinger, og i det
hele taget fa rundbordsdebatten til at fungere som et

tillidsskabende initiativ borgere og myndigheder imellem.

GODE RUNDBORDSDEBATTER KRAVER:

de rette deltagere

gode betingelser for en ligeveerdig debat,
idéudveksling og lgsningsforslag

skabe et tillidsskabende initiativ borgere og
myndigheder imellem.

Deltagere

De relevante mgdedeltagere defineres ud fra modets
emne. Deltagerne bgr veere sammensat, sa gruppen
spaender fra lokale myndighedspersoner, der har en enten
aktuel og potentiel rolle eller relation til problemfeltet

(fx borgmester, personale fra kommunale forvaltninger,
politi, repraesentanter fra klubber mv.) og hertil civile
akterer med en saerlig rolle eller indsigt i forhold til emnet
(fx ledere af lokale foreninger og organisationer, parter i
en given konflikt, beboere i et szerligt boligomrade eller
andre ressourcepersoner).

Mgdeleders rolle

Megdelederen faciliterer mgdet og fungerer som ordstyrer.
Meadelederen skal sikre, at alle kommer til orde og har
mulighed for at bidrage til debatten pa lige fod med de
gvrige tilstedevaerende og lobende folge op pa debatten.
En vigtig rolle for magdelederen er ligeledes at sarge for,
at diskussionen holder sig indenfor emnet og sikre, at
relevante deltagere inddrages, nar en kommentar eller

et spergsmal aktualiserer dette. Det er saledes vigtigt, at
medeleder selv har stor viden om emnet og samtidig har
kendskab til deltagernes viden, erfaring og eventuelle
beslutningskompetence pa omradet.

8/11



KAPITEL 4

Metodehandbog

Safe Space-dialoger for unge

4.1 Formal

Safe Spaces — eller "trygge rum” — er en metode til at
treene og praktisere dben dialog. Metoden er oplagt at
bruge blandt iseer unge, der fx feerdes i miljger, hvor der
er en stor repraesentation af social kontrol, kriminalitet,
kontroversielle holdninger, oplevet stigmatisering, diskri-
mination eller konflikter mellem forskellige grupperinger.

Formalet med metoden er at skabe et frirum, hvor de
unge opfordres til at ga i dialog om emner, der optager
dem, og som det muligvis kan veere sveert at veere aben
om. Metoden tilvejebringer et trygt rum at ytre sig i og
kan ogsa ses som en traning i dialog, der opfordrer til
refleksion og dbenhed overfor modsatrettede argumenter
og holdninger.

OBS: Ved at styrke dialogiske kompetencer og refleksiv stil-
lingtagen, traenes de unges evner for at kunne udvikle sig til
ressourcesteerke og kompetente samfundsborgere.

Formalet med Safe Spaces er at etablere et rum for fri
dialog, hvor de unge kan afprgve deres tanker, syns-
punkter og argumenter i faellesskab med andre uden at
blive fordemt eller chikaneret, og uden at ytringerne far
negative felgevirkninger.

EKSEMPLER PA EMNER FOR SAFE SPACES:
- spaendinger mellem grupper i lokalomradet

- stigmatisering

- social kontrol

- diskrimination

- voldihjemmet

- seksuelle normer

- religigsitet

- misbrugsproblemer i familien eller miljoet.

Deltagere

Den primaere deltagergruppe er de unge, der har en
andel i problemfeltet, som er bergrt af eller direkte
involveret i det, og for hvem det har stor betydning.

Det er ligeledes en mulighed, men langt fra altid relevant,
at invitere gvrige interessenter ind -repraesentanter for
en boligforening, en lokal politimand, medlemmer af
bestyrelser i lokale foreninger, treenere fra sportsklubber,
moskeer, kommunalt ansatte i ungdomsklubber eller
personale pa den lokale skole.

De tematikker, som Safe Spaces er searligt velegnet til at
handtere, fordrer et relativt intimt rum. Dvs. et mindre
forum, der indbefatter akkurat sa mange deltagere, at
det giver mening at udveksle synspunkter og etablere
rum for en dialog, der ellers ikke ville have fundet sted.

Moderator (m@deleder)

Da tillid mellem deltagerne i et Safe Space netop er helt
central for, at hensigten med et Safe Space kan realiseres, er
det vigtigt, at der er en kompetent moderator til stede, der
serger for, at den kommunikation, der finder sted, netop er
en reel dialog, og at mgdet ikke bliver et rum, der opfordrer
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til eller understatter konflikter, chikane e.l.

Moderatoren har ansvar for at fa dialogen i gang og skal
kunne navigere i deltagernes ytringer og veere i stand
til at kvalificere dialogen ved at spgrge til og udfordre
holdninger og argumenter. Moderator skal ogsa sgrge
for, at alle kan komme til orde, at emnet ikke korer af
sporet, og at der holdes en ordentlig tone i dialogen.

4.5 Mulige udfordringer og kontraproduktive
effekter

Et Safe Space ma aldrig fungere som et frirum til at rebe
kriminelle handlinger i den tro, at det ikke vil fa konse-
kvenser. Dette er en ufravigelig regel og skal tydeliggeres
for deltagerne fra begyndelsen, sa alle er orienteret om
og forstar hvilke spilleregler, der gaelder i det fortrolige
rum, som en Safe Space-dialog udger.

AFSLUTNING

Metodehandbog

MODERATOR SKAL:

- gore deltagerne klart, at moderator har en skaerpet
underretningspligt

- saette en klar og tydelig ramme for, hvilke emner der ikke
kan dreftes eksempelvis kendskab til begaet kriminalitet,
overgreb m.v.

- have kendskab til problematikken og de unge deltagere

- veere en person, de unge stoler pa og har respekt for

- fadialogenigang

- kunne navigere i deltagernes ytringer

- kunne sparge til og udfordre holdninger og argumenter

- sprge for, at alle kan komme til orde og at emnet ikke
kerer af sporet

- sikre en ordentlig tone

- sikre, at alle forstar de regler, der saettes op

- afslutte dialogen, s deltagerne skilles med en folelse
af at have faet noget positivt med sig og ikke frygter
efterfolgende negative konsekvenser

- have empati for de unge

- kunne anskue problemstillingen objektivt og teenke
bade bevaeggrunde og andre synspunkter ind i sin
tilgang til opgaven

- Bruge en coachende tilgang, hvor deltagere opfordres
til at uddybe argumenter, reflektere og sege alternative
opfattelser og bevaeggrunde.

Sammenhzeng mellem metoderne

Metoderne er selvstaendige og kan sta alene og fungere
som malrettede initiativer i sig selv. De kan ogsa flettes
ind i og understgtte hinanden i en laengere proces. Det er
saledes oplagt at forestille sig en situation, hvor rund-
bordsmetoden (fx ved uddybning af problematikker og
feedback deltagerne imellem) kan bruges som identifika-
tionsredskab ift. problematikker og drsagssammenhaen-
ge, som kan spille ind i udarbejdelsen af en handlings-
plan, der kan forankres i et mere forpligtende samarbejde
i form af et partnerskab, der kan drive en sddan proces
videre fremad. Omvendt kan man ogsa forestille sig en
situation, hvor et partnerskab @nsker at etablere lokale

rundbordsdebatter som led i deres malsaetning. Og pa
samme made kan man forestille sig, at den indsigt, der
opstar i en ramme af Safe Space-dialog, kan medfere

et behov eller gnske om at arbejde videre med visse
problemstillinger enten ved at etablere partnerskaber
eller ved at gare brug af rundbordsdebatter, hvor der kan
udveksles information og sparring flere parter imellem.
Og ligeledes kan det i partnerskaber eller i forbindelse
med afviklingen af en rundbordsdebat vise sig hensigts-
maessigt at etablere Safe Space-dialoger som led i at
handtere konkrete udfordringer i lokalmiljget.
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